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O PROJETO

O projeto de criacdo do Laboratério de Inovacao do Sistema
Estadual de Agricultura do Parana (Seagri) € uma iniciativa da Seab,
Adapar, IDR-Parana e Ceasa, com o apoio do Servico Autbnomo
Parana Projetos. Esta sera a primeira estrutura de um laboratério
de inovacao voltado ao tema agro dentro do setor publico brasileiro.
O projeto visa estruturar e implantar um laboratério de inovagao na
estrutura organizacional do Seagri, com objetivo de promover
atividades de prospeccao, experimentacao e disseminagao de
inovacdes no setor publico, voltadas para a melhoria na prestacao
de servicos e para o atendimento mais adequado as necessidades
dos cidadaos, das empresas e das organizagoes do terceiro setor.

Para estruturar o laboratério o projeto foi dividido em 03 etapas. A
primeira ocorreu entre os meses de setembro e outubro de 2020 e,
consistiu na realizacdo de webinarios de sensibilizacdo para o tema
inovacao em governo. A segunda etapa aconteceu entre 0os meses
de maio e junho de 2021 com a capacitacao de servidores da Seab
e vinculadas, na metodologia Design Thinking, com o apoio da
Escola de Gestao do Parana. A terceira e Ultima etapa consistiu na
realizacao de oficinas para identificacao de necessidades de
inovacao e planejamento do laboratério.

Apresenta-se a seguir os resultados dessas etapas.



ETAPA 1

A primeira etapa do projeto teve como objetivo sensibilizar os servidores
para o tema inovacao e apresentar modelos de laboratdrios de inovacao
em governo. Para isso foi criado um calendario de eventos com a
participacao de importantes atores da area de inovagao em governo.

Os eventos, denominados AgroGov Webinarios, foram realizados ao
longo dos meses de setembro e outubro de 2020, todas as quarta-feira. A
transmissao dos webinarios foi via canal do Youtube da Escola de
Lideranca do Parana e divulgados por um hotsite criado especificamente
para essa finalidade, com toda programacao e informacdes sobre os
palestrantes.

Os webindrios marcaram o langamento do projeto de criacdo do
Laboratorio de Inovacao do Sistema de Agricultura do Estado do Parana
e, contaram com o apoio da Escola de Lideranca do Parana (Secretaria de
Planejamento e Projetos Estruturantes do Parana), da Superintendéncia
Geral de Inovacao e da Celepar.

Da programacao, participaram referéncias nacionais e internacionais
abordando temas como inovacao em governo, economia
comportamental e transformacao digital.




02/09/2020

O Forum de abertura dos Webinarios Agrogov contou com a
participacao de importantes atores da area de inovagao em Governo,
que compartilharam experiéncias exitosas e inovadoras.

Na abertura institucional participaram a Superintendéncia Geral de
Inovacao, na pessoa do Superintendente Henrigue Domakoski, a
Secretaria do Planejamento e Projetos Estruturantes (SEPL), com a
presenca do Secretario Valdemar Bernardo Jorge e a Secretaria da
Agricultura e do Abastecimento (SEAB), representada pelo Secretario
Norberto Ortigara.

Na sequéncia foram apresentadas trés palestras:

1 EMBRAPA, sobre as "Experiéncias com inovagao aberta na Embrapa
Soja”. Palestrante: Alvadi Antonio Balbinot Junior - Chefe Adjunto de
Transferéncia de Tecnologia - Embrapa Soja.

2) COOPERATIVA FRISIA, com o tema “Inovacao: passado, presente
e futuro”. Paletrante: Renato Greidanus - Diretor-Presidente.

3) BANCO MUNDIAL, com o tema “Desvendando as ciéncias
comportamentais na solucao de problemas: como as pessoas tomam
decisOes e o0 que impulsiona o comportamento”. Palestrantes: Juliana
Brescianini - Ponto focal da Unidade de Mente, Comportamento e
Desenvolvimento do Banco Mundial no Brasil e Joana Lourenco -
Cientista Comportamental na Unidade Mente, Comportamento e
Desenvolvimento do Banco Mundial.

O encerramento institucional do evento foi marcado pelas falas do
Diretor Técnico da SEAB - Rubens Ernesto Niederheitmann e do
Superintendente da Parana Projetos - Mauricio Scandelari Milczewski.
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09/09/2020

Palestrante: Pedro Luiz C. Cavalcante - Gestor Publico (EPPGG) e
Coordenador de Estudos e Politicas de Estado do IPEA.

Moderador: Rubens Ernesto Niederheitmann - Diretor Técnico da
Seab.

RESUMO DA PALESTRA

A inovacdao € cada vez mais vista como um “Novo Normal” na
administracao publica, ou seja, em contexto de constantes mudancas
e crescentes demandas por melhores servicos, transparéncia e
accountability, a inovacao da sinais claros de fazer parte das diretrizes
estratégicas dos governos no Brasil. Contudo, transformar o discurso
e as intengdes em pratica rotineira € o grande desafio, sobretudo,
diante de pressoes, incertezas e mudancgas que a pandemia do Covid-
19 vem impondo as organizagdes publicas.

Nesse novo contexto, € fundamental debater sobre o quanto se
avancou na criacao de laboratdrios de inovagdo no setor publico
brasileiro, com base no conhecimento produzido recentemente sobre
o tema, incluindo seus determinantes de criacao, areas de atuacao e
barreiras, bem como acerca dos novos impasses e exigéncias de
atuacOes dinamica e essenciais diante das implicagdes impostas pela
crise do coronavirus. O foco, portanto, € duplo: i) analisar como
ocorreu a proliferacdo de laboratdrios e equipes de inovagao na
administracao publica no pais e; ii) refletir sobre as suas
potencialidades, dificuldades e necessidade de constantes mudancas
no cenario atual.



16/09/2020

WEBINARIO: Design em
governo: a experiéncia do
GNova

Palestrante: Marizaura Camoes - Coordenadora-Geral de Inovacgao.

Moderador: Anderson de Toledo - IDR-Parana.

RESUMO DA PALESTRA

O que € um laboratdrio de inovacao em
governo? Qual seu papel nas

organizacoes? Por onde comegar? Para o & webinarios
responder essas e outras perguntas | N EM COVERNGS
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Nossa visdao € a inovacao como pratica
sisttmica e transformadora no setor
publico. Nossa missao € desenvolver
solugbes inovadoras em projetos com
instituicoes do governo federal para que o
servico publico possa responder com mais eficiéncia as dema
cidadaos. Para isso, nos amparamos em valores como col:
proatividade, abertura ao risco, atuacao em rede, simplificagao
empatia e foco no usuario, experimentacao e geracao de valo
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23/09/2020

Palestrante: Nara Caliman - Gerente de Inovacao na Gestao no
LAB.ges.

Moderador: Henrique Domakoski - Superintendente Geral de
Inovacao do Governo do Parana.

RESUMO DA PALESTRA

Realizamos e aprendemos
muito, entre testes, erros e

acertos, sobre inovagio e BT webinarios
sobre como melhorar a gestdo  {\#¥ ~ TRES ANOS DE LAB.GES:.
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desafios do governo. Vamos
contar um pouco dessa
histdria, conquistas e desafios,
e também sobre o que
estamos planejando nesse
cenario incerto que nos rodeia.
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30/09/2020

Palestrantes: Giancarlo Rocco - Diretor de Relagdes Internacionais e
Institucionais e Ray Ramalhos - Desenvolvedor de Solugdes Centradas
no Ser Humano do Sebrae/PR.

CONVITE

AGRO

webinarios

NOVACAO:

30/09 - 19h

O CANAL ESCOLA DE LIDERANCA DO PR NO YOUTUBE
nschigoes pelo «

AGROGOV.LIVE

PARTICIPANTES

RESUMO DA PALESTRA

O recém-lancado Inovalnvest tem como meta selecionar ferramentas
para serem utilizadas e divulgadas nas acdoes de promocdes da
agéncia. A expectativa é que o Estado funcione como um ambiente
de testes para produtos inovadores e tenha uma vitrine de
apresentacao de solucdes tecnoldgicas dentro e fora do Pais. O
moderador do encontro foi Ray Ramalhos, que falou sobre a
experiéncia do OnLab no sistema de apoio as micro e pequenas
empresas.

10



07/10/2020

Palestrantes: Vasant Chari - Diretor da Unidade de Inovacao Politica
e Pauline Carnet, Pesquisadora Sénior de Gestao no Policy Lab.

Moderador: Gisele Raulik - Assessora de Inovacao - Celepar.

CONVITE

AGRO

webinarios
POLICY LAB UK

O Policy Lab mostra como experiéncias vividas e a experimentacao
podem transformar a elaboracao de politicas em sistemas complexos.
O Policy Lab é uma equipe multidisciplinar que trabalha aberta e
colaborativamente com todo o governo britanico, compartilhando sua
experiéncia em politica, etnografia, pensamento sistémico, futuros e
design. A equipe apoia, através de parcerias em projetos inovadores,
o setor publico e governamental para alcancar os resultados desejados
das politicas, liderando e demonstrando as melhores praticas e
ministrando treinamentos. Nesta apresentacao vamos apresentar
nossa forma de trabalhar, as ferramentas que utilizamos e como
estamos organizados.
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23/10/2020

O Forum de encerramento foi o Ultimo dos sete webindrios de
sensibilizacao sobre o primeiro laboratério de inovagao voltado a
agropecuaria na administracao publica brasileira.

O evento teve como convidados Joao Sigora, que atua nos projetos
de experimentacao do laboratério GNova, primeiro criado pelo
governo brasileiro, em parceria da Escola Nacional de Administracao
Publica (Enap), Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao e governo da Dinamarca e, o especialista em Politicas Publicas
e Gestao Governamental, Antonio Claret. O coordenador de Ciéncia e
Tecnologia do Parana, Paulo Renato Parreira, também participou.
Ainda como convidado especial a equipe vencedora da maratona de
inovacao Pense Agro apresentou o projeto Electricow, um tapete
capaz de gerar energia a partir dos passos de pessoas ou animais e
que ajuda na economia de luz no processo de ordenha.

CONVITE
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FORUM DE ENCERRAMENTO:

Projeto de criagdo do Laboratorio de Inovagao
do Sistema Estadual de Agricultura do Parana
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01 Forum de Abertura

04 Webinarios com tema Lab de inovacao nacional

01 Webinario com tema Lab de inovacao internacional

01 Forum de Encerramento

13 Palestrantes

04 Moderadores - Entidades representadas: Seab, IDR-PR, SGI e
Celepar

+ 2.000 visualizacdes dos webinarios

+ de 10h de transmissao online

07 Matérias publicadas na Agéncia de Noticias do Parana

09 Entidades em colaboracao: Seab e suas vinculadas Adapar, IDR-

PR e Ceasa-PR; SEPL e suas vinculadas Parana Projetos e Escola de

Lideranca; SGI e Celepar
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ETAPA 2

A segunda etapa de estruturacao do
laboratério  consistiu em  capacitar
servidores da Seab e suas vinculadas, com
0 objetivo de prepara-los para atuarem
como multiplicadores de inovacao em
governo. Primeiramente, foi feita uma
prospeccao para identificar os servidores
interessados na capacitacao.

A prospeccao foi realizada com o envio de um questionario, por e-mail,
a todos os servidores do Seagri. O questionario teve como objetivo
identificar os servidores com interesse no curso de capacitacao. Foram
obtidas 157 repostas.

PRINCIPAIS RESULTADOS DA PROSPECGAO

Seab

Ceasa/PR

IDR/PR

Percentual de servidores por entidade
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Doutorado
Mestrado
MBA | 13%

Especializagao

Graduagso

Nivel de escolaridade dos interessados

Engenharia Agrondmica
Medicina Veterindria ﬁ
Administragdo m
Zootecnia

Principais areas de formagdo dos interessados

71 Servidores informaram possuir experiéncia em lideranca de trabalhos em grupo.

36 Servidores informaram possuir experiéncia em metodologias ativas.

1 2 servidores informaram possuir experiéncia em facilitacao de dindmicas em grupo.




ETAPA 2: FASE 2

CAPACITACAO

A segunda etapa 2 do planejamento do laboratdrio foi a capacitagao dos
servidores. A equipe do projeto contou com a parceria da Escola de
Gestao do Parana — EGP que criou uma turma exclusiva para os servidores
da Seab do curso DESIGN THINKING E RESOLUCAO DE
PROBLEMAS NO CENARIO DE INOVACAO E MUDANCAS. O curso
foi customizado com foruns de discussao em cada modulo. Além disso, a
turma teve tutoria exclusiva de especialistas no tema, que acompanharam
toda discussdo nos foruns, responderam duvidas e realizaram
intervengdes juntos aos participantes para o cumprimento da carga
horaria.

EMENTA DO CURSO

OBJETIVO

Proporcionar uma ampla compreensao sobre os principios de como as
novas tecnologias (blockchain, inteligéncia artificial etc.) e o Design
Thinking ajudarao a repensar o papel e modelo do estado do futuro.
O curso possibilita o debate e a aplicacao acerca das principais
ferramentas e metodologias, assim como o desenvolvimento de
produtos e servicos de forma eficiente, eficaz e efetiva para os
stakeholders da organizacao.

CARGA HORARIA
24 horas

PRAZO DE CONCLUSAO
30 dias

MODALIDADE
Curso a distancia com tutoria (instrucional)
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CONTEUDO PROGRAMATICO

J Estado e Gestao que Precisamos

. Definicao e Principios Design Thinking
J Prototipagem e Teste

J Problem Solving

J Inovacao e Novas Tecnologias

J Casos de Sucesso em Inovacao

DOCENTE

Carlos Lucas Campelo de Barros

TUTORES

Adriano Munhoz Pereira - Adapar

Inés Cristina Lemos de Souza — Parana Projetos
Juliana Cristina Bittencourt — IDR Parana

Leonardo Yamada Ito — Secretaria do Planejamento e Projetos
Estruturantes

PRINCIPAIS RESULTADOS DA CAPACIATACAO

PRRPERDERDHDE
PRRPERRERDDFHEF
ALY b

i 44
iR 1R

RN AL
PRRPERRERDDRRGF
FRRRRRRRFRRDTF

Percentual de participantes
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SEPL - 5,0%

ADAPAR - 54,5%

SEAB - 25,6%

Participacdo por entidade

CURITIBA

FRANCISCO BELTRAQ

CASCAVEL
CURITIBA

LARANJEIRAS DO SUL

LONDRINA

Servidores de todo Estado do Parana participaram da capacitagdo, sendo a maioria da
cidade de Curitiba.

FORUNS DE DISCUSSAO
Pergunta 1.

FORUM DE DISCUSSAO

“Vivemos hoje em uma nova sociedade, articulada em rede, que tem o conhecimento como insumo lider e a inovagdo como rotina, na
qual os governos obrigatoriamente deverdo se inserir. Ignorar os desafios trazidos por esses novos tempos significaria comprometer a
gestdo publica, degradar, ainda mais os servigos ofertados e perder a capacidade de propor e implementar politicas publicas arejadas
e criativas compativeis com demandas complexas que marcam os nossos dias.” (José Anténio Carlos, Da pra fazer — Gest&o do
conhecimento e inovagdo em governo, Sdo Paulo: Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Regional, 2014).

Na sua opiniéo, o que precisa ser mudado para tornar a inovagédo mais predominante no servigo publico brasileiro?

Exemplo de reposta dos participantes

“0 estimulo a inovacdo passa por uma mudanca de postura e cultura. Para que essa mudanca
ocorra, € necessario o envolvimento do servidor motivado, em um ambiente inovador com uma
estratégia que dé uma direcdo e integre as diversas iniciativas nas instituicdes do estado. O
atendimento ao cidadao, a simplificacéo e modernizacdo de processos, avaliagdo de desempenho
e controle e gestdo de resultados, valorizagcdo profissional, planejamento de projetos, entre outras
acoes, buscando uma reestruturacdo das situacoes.”
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Buscando consolidar todas as consideracdes dos participantes no
férum de discussdo, montou-se uma nuvem de palavras para
identificar palavras-chave predominantes nas respostas dos
participantes.

O que precisa ser mudado para tornar a inovacao mais
predominante no servigo publico brasileiro?

DESIGN THINKING E RESOLUCAO DE PROBLEMAS NO CENARIO DE INOVACAO E MUDANGCAS
MODULO I — FORUM DE DISCUSSAO — DE 22/03/21 ATE 25/03/21.

Pergunta 2.

I L
g

“0 design thinking € um método para concretizar o processo da inovagéo... Ao sustentar toda a sua légica na necessidade do usuério, o

design thinking possibilita a criag&o de um Governo Cidad&o.” (Instituto Tellus, 2012).

Na sua opinifo, sua organizag&o estd pronta para adotar metodologias de inovagdo em seu modo comum de trabalhar?

Exemplo de reposta dos participantes

"0/5, como instituicdo governamental creio que 'sim", até porque ja estdo sendo adotados, pelo
governo, programas e metodologias como: Parana 5.0, Agricultura 4.0, entre outras inovagbes
necessarias e fundamentais para todo o desenvolvimento tecnologico e do "pensar” dos servidores
e empresas relacionadas, porém, creio que "as pessoas”. (servidores) precisam ainda de maior

conscientizagdo sobre o tema, € o que estamos fazendo neste curso. Creio que chegaremos ld em

V/4
breve, espero...
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Pergunta 3.

FORUM DE DISCUSSAO

Ideias sa@o importantes, mas para que elas gerem resultados € necessario implementd-las e colocéd-las em operagao, de forma
temporéria ou permanente. Neste sentido, a implementacao significa materializar essas ideias, prototipa-las, testa-las e desenvolvélas
até que atinjam um nivel de qualidade para que possam entrar no dia a dia da organizacéo que o oferece.

Comente. O quanto vocé se sente capaz de usar protétipos e mecanismos de testes na implementagéo de projetos?

Exemplo de reposta dos participantes

"Dizem que uma ideia fantastica s6 tem seu real valor quando prototipada e testada. Concordo
plenamente! pois precisamos desenvolver a ideia até que se torne realidade e seja Util ao fim a
que se propde. Sim, me sinto apto e capaz de usar protdtipos e mecanismos de testes na
implementacdo de projetos.”

“A utilizacdo de protdtipos é fundamental para balizar se o idealizador da proposta e o cliente que
usara a ferramenta estdao na mesma linha de pensamento.”

"Os conceitos foram bem definidos e acredito que eu consiga utiliza-los no dia-a-da.”

Pergunta 4.

FORUM DE DISCUSSAO

Inovagéo ndo deve ser pensada para apenas uma 4rea, mas permear a cultura de trabalho da organizagéo em seus diversos niveis.

Reflita e comente. Como podemos formar inovadores nos setores da instituigio?

Exemplo de reposta dos participantes

“Podemos formar inovadores na instituicdo através da definicao de equipes com especialistas e visdo
ampla e sistémica nesses diferentes setores para a solugdo de problemas com base nas metodologias
apresentadas. Recordemos que a instituicao deve ter respaldo institucional, politico, financeiro para
implementar a inovacdo. Devemos tomar uma pessoa que seja responsavel por liderar o processo
de solugdo de problemas através da metodologia sugerida neste mddulo, que conta com as seguintes
etapas: definicdo do problema (abordagem SMART), estruturacao do problema (elaboracdo de
arvore de questdes ou arvores de hipoteses), desenvolvimento de andlises e sintese
recomendagoes.”

“Para formarmos inovadores nos setores da instituicdo é essencial a formagdo de equipes unidas
com enfoque holistico e capacidade para sanar problemas, dividindo os problemas em pedacos
menores, utilizando ferramentas como a técnica smart, uso das arvores de questdes e hipdteses,
como auxilios para um resultado satisfatdrio da equipe.”

“Ndo creio que, de uma hora para outra, alguém possa dizer: hoje vou formar um inovador. A
inovagao é fruto de cultura da organizacdo, como esta na premissa.”
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Pergunta 5.

FORUM DE DISCUSSAO
:2:

“Inovar ndo é facil. Qualquer inovagdo encontra resisiéncias e desconfiancas pelo meio do caminho. Na administracdo publica, esse
processo é ainda mais drduo. Mesmo quando o ambiente é favordvel e todos os atores envolvidos no processo de inovacéo estdo
alinhados, ainda assim o processo é complexo.” (Inovagéo e politicas: superando o mito da ideia, Ipea, 2019).

Comente. Como sua organizagéo esta explorando necessidades emergentes e novas tecnologias?

Exemplo de reposta dos participantes

“Uma das necessidades esta sendo a de gerar indicadores e mensurar resultados, pois o atual modelo
de gestdo esta desenvolvido para mensurar esforgo. Entretanto, enxergo a necessidade de uma
equipe especializada em TI, atualmente, alguns colegas que entendem bem do assunto, mas nao
sao especialistas € que estdo tentando aprimorar e implementar as mudancas. Outro fator que acho
que seria pertinente, é que a inovagdo precisaria envolver mais atores e uma prototipagem, pois os
colegas que irdo utilizar as tecnologias (nesse caso o usuario final) ndo participam em sua maioria
do desenvolvimento da mesma, e com isso percebe-se necessidade de varios ajustes a serem
realizados com o carro andando.”

Pergunta 6.

FORUM DE DISCUSSAO

Qual foi a inovagdo mais significativa, do seu ponto vista, da sua organizagéo nos (ltimos 05 anos?

Como a pandemia da Covid-19 vai acelerar ou impactar as inovagdes no servigo pliblico?"

Exemplo de reposta dos participantes

“Na minha opinido, a inovacdo mais significativa que ocorreu na minha empresa nos ultimos 05
anos, foi a implantagdo o uso de equipamentos de informatica portatil (tablet) com aplicativos
direcionados que facilitam os trabalhos realizados a campo e nas empresas, aumentando
significativamente a qualidade e eficiéncia dos servicos prestados. Em relacdo a pandemia do
coronavirus, devido aos riscos com a saude, houve um impacto enorme na maneira de trabalho
junto ao publico em geral, diminuindo significativamente o trabalho presencial e aumentando o
teletrabalho, motivo esse que vai acelerar a busca por inovagdes no sentido de atender as
demandas da sociedade com qualidade, eficiéncia e seguranga.”

“Acredito também que as maiores inovagbes foram a implementagdo
e comprovagao de rebanho online, possibilitando que alguns servigo
préprio produtor e digitalizando processos que antes eram feitos a

A pandemia gerou a necessidade de modificagdo no modo de a
presencial e passou a ser incentivado o atendimento remoto.”



ETAPA 2 - FASE 3
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EVENTO DE CONCLUSAO

PN
-
" EVENTO DE CONCLUSAO DO CURSO
DESIGN THINKING:
CONVERSANDO SOBRE A MUDANCA

AS 11:00

B

Foi realizado um evento ao vivo de conclusao do curso de capacitagao.
O objetivo do evento foi aprofundar as discussoes da fase anterior e
integrar os participantes da capacitacao. Na programacao do evento
apresentou-se cinco especialista debatendo sobre inovacao em
governo. Foi registrada a presenca de 68 servidores que
acompanharam ao vivo pela plataforma Google Meet. O evento foi
também transmitido pelo canal do Youtube da Escola de Gestao.

DESCRICAO DO EVENTO

TiTULO
Design Thinking: conversando sobre a mudanca

CONVIDADOS

Isabela Tolentino - Lab.mg

Thiago Mota - IBEGESP (SP)

Profa. Glaucia Salles Ferro

Prof. Dalcio Roberto dos Reis Junior, PhD
Felipe Massami Maruyama — IdeaGov SP

MODERACAO
Juliana Bittencourt — IDR Parana
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ETAPA 3

A terceira e ultima etapa do planejamento foi a estruturacdao do
laboratorio. Essa etapa foi dividida em duas fases. A primeira fase
consistiu na realizacao de uma oficina para identificacao de
necessidades/problemas no Seagri e a segunda fase foi a oficina de
estruturacao do laboratdrio. Para tanto, foram realizados quatro
encontros nos formatos virtual e presencial, com a participacao de
servidores representantes do IDR-Parana, da Seab, Adapar, da
Secretaria do Planejamento e Parana Projetos.

O objetivo dessa etapa foi delinear a estratégia, a estrutura, os
servicos, a comunicacao e as competéncias envolvidas no
laboratdrio.




ETAPA 3 - FASE 1

OFICINA DE IDENTIFICACAO
DE NECESSIDADES

A oficina de identificacao de necessidades ocorreu nos dias 15 e
22 de julho de 2021, em formato online com a participacao de
45 servidores da Seab e suas vinculadas. O objetivo da oficina foi
identificar as necessidades, internas e/ou externas, do Seagri,
para estruturar o laboratdrio de inovacgao.

Para divulgacao, inscricao e realizacao das atividades da oficina
foi criado um hotsite especifico para essa etapa.

INICIO 50

ILAB AGRO

Sistema Estadual de Agricultura do Parana

Inscricdo na Oficina

O PROJETO

A criagao do laboratorio de inovagao, iLab Agro, € uma iniciativa da Secretaria Estadual de Agricultura e do Abastecimento, Seab, e de suas
vinculadas Agéncia de Defesa de Agropecuaria do Parana, Adapar, Instituto de Desenvolvimento Regional do Parana, IDR, e das Centrais de
Abastecimento do Parand, Ceasa, e conta com o apeio do Servico Auténomo Social Parand Projetos.

O projeto de criacdo do laboratério & dividido em 03 etapas: a) webinarios de sensibilizac3o, b) capacitacio de servidores, ¢ priorizacao de
necessidades e estruturagao do laboratdrio.

SAIBA MAIS.,

INSCRIQ.&O NA OFICINA DE IDENTIFICA(;AO DE NECESSIDADES
DATA 15/07/2021 - QUINTA-FEIRA

HORARIO: 9:30 AS 12:00

Hotsite da oficina: https:/ sites.google.com/view/ilabagro
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PRINCIPAIS RESULTADOS DA OFICINA

83 INSCRITOS
45 PARTICIPANTES

5EQUIPES COM
MENTORES
ESPECIALISTAS

INSTITUI(;6ES PARTICIPANTES: 83 respostas

Adapar

IDR-Parana

Seab

METODOLOGIA E ATIVIDADES

45 (54,2%)

A abordagem utilizada foi o Design Thinking, que incorpora na sua
metodologia a observacao do contexto e do comportamento das
pessoas envolvidas no problema. O método foca me escutar o que
as partes envolvidas tém a dizer para identificar problemas e causas.

25

ENTENDIMENTO PESQUISA PONTO DEVISTA IDEACAO PROTOTIPAGEM

TESTE

ITERACAO

Processo do Design Thinking
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Foi realizada uma pesquisa rapida com os participantes, para que
eles indicassem até 3 prioridades de inovagao no ambito do Seagri.
Como resultado, apresentou-se uma nuvem de palavras destacando
as que mais foram citadas.

i Mentimeter

Quais as suas prioridades para inovar no dmbito da
Seab e suas vinculadas?

Eearien e liscdon prnch o

acessibdk
SMPINCOR00 02 Pocasss -

foxcibey aressn dodos
fluxos de comunicag@o  compros
R, x5 gerar valor

8 desburocratizagao £ T T 3
7 gestdo de pessoas o _mmmrme

. estimulo aproatividade e e o
de processos @eston de dodos

Na sequéncia foram apresentadas as ferramentas e alguns exemplos
de suas aplicacdes. Depois os participantes foram divididos em
equipes, para entender o problema. Formaram-se 5 equipes, cada
uma delas contou com um mentor especialista que esclareceu
duvidas e coordenou as atividades. No segundo dia de oficina foi
solicitado que cada equipe se apresenta o(s) problema(s)
mapeado(s), respondendo as seguintes perguntas: 1) Quais sao as
principais questao a serem tratadas e por que elas sao
importantes? 2) Para quem essas questoes se tornam
problema? 3) Quais os beneficios se esta buscando
proporcionar? 4) Quais evidéncias foram coletadas?
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Exemplos de ferramentas utilizadas por cada equipe

Canva Brainstorming — Design Thinking

Jornada do usuario

Durante

Jornada do usuario — Design Thinking



ENTREVISTA EMPATIC

INSIGHTS

‘Quem & o seu
cliente, quais as
dificuldades de
comunicagéio que
‘ves Identificam?

is ferramentas

De que forma vocé:
consegue se
comunicar &
interagir com as
malhor com as

Falta de
ferramentas
para otimizar
a

comunicagdo
com clientes

Como ve gostaria do
A
e entre as
futucllllad.“. Adapara bR e Seab, Adapare IDR? intuigdes do
‘compreensdo? Vocafen et stoma
informado? m SEAGRI
informativos?
Estas duasndo
i SERVIDORES: Como A O iiio Sen Quais canais
apenas Cmat & a orientagdo técnica m;:::. de
questao 2 ficou chega até vc? Esse
o o o forma é eficiente @ e sty s#o utilizados?
fala sobre a ‘existem problemas?
Lo e Como obtem
respostas p/ as
duvidas?
1 As demandas que 2 Qual o meio de ey E importante a Quais ganhos
séo que entre drgéos da intit 2A
atendidas? Qual o ves usam o fi':si:l'_k;:mh ::;un:mhk. fm:;:u..m
influéncia
astast trbahor e e i

Entrevista Empatica — Design Thinking

Video Protétipo — Design Thinking
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https://drive.google.com/file/d/1bIyowqjldXoXUzSzhaKYfFKfHBPxI2T4/view?usp=sharing

PROBLEMAS IDENTIFICADOS E PRIORIZADOS

é $

DESAFIO 2. FALTA DE

DESAFIO 1.
COMUNICACAO
INTERNA. Como podemos
melhorar as relacoes
interpessoais, aumento da
qualidade de vida e os
servigos prestados, por
meio de um sistema de

comiinicaran interna?

Como podemos prom

entregas, fornece

i

- » R

INTEGRAGCAO ENTRE
SEAB E VINCULADAS.

over

maior integragao entre a
Seab e suas vinculadas,
para melhorar as

r

informagdes mais

i
|

—— ~-~—-d
DESAFIO 3. REUNIOES
o
e Comp _|:A>od_em05 PROCEDIMENTOS AO
aumentar a eficiéncia na SERVIDORES. Como
gestao tornando as podemos melhorar a
reunioes mais eficientes? comunicacdo de

procedimentos internos

aos servidores, para mai

or

agilidade e eficiéncia na
prestacao de servicos?

|

¢

DESAFIO 5.
EQUIPAMENTOS E
SOFTWARES
DISPONIVEIS PARA
COMUNICACAO
VIRTUAL (INTERNA E
EXTERNA). Como
podemos promover a
atualizagdo tecnoldgica do
sistema?

i
|

- |

|

R

29



FEEDBACK DOS PARTICIPANTES

j

“Muito legal ver o desejo de
todos em ter um SEAGRI mais
eficiente, menos burocratico e
que forneca melhores

resultados € Servigos para

V_J

“Gostei da integracdo das equipes,
com espirito participativo, onde
todos tiveram a chance de
expressar suas opinides. As
decisbes tomadas pela equipe
foram democraticas.”

_J

“Parabéns pela iniciativa e todo o
projeto! E muito importante a
colaboragao e envolvimento dos
servidores nas mudancgas que
estao por vir!”

Zoom Meeting

LETLETIR-TETS]

LIZROBER

JOSE SERGIO R...

Aline ADAPAR ..




ETAPA 3 - FASE 2

OFICINA DE
ESTRUTURACAO DO
LABORATORIO

A oficina de estruturacao do laboratdrio ocorreu nos dias 15 e 16
de setembro, em formato presencial na sede do IDR-Parana, com
a participacao de servidores representantes da Seab, Adapar,
IDR/PR, SEPL e Parana Projetos. Essa oficina representa o ponto
de partida para a constituicao do laboratério.

No primeiro dia, apresentou-se um especialista convidado do
OnLab do Sebrae, que compartilhou as experiéncias, falhas e
acertos do Laboratdrio de Solugdes do Sebrae. No segundo dia
de evento, o Diretor Presidente do IDR/PR falou da importancia
dessa iniciativa para que a inovacao seja amplamente
disseminada institucionalmente, para possibilitar que o Estado
preste um servico ainda melhor.

Com a experiéncia adquirida em outros projetos de inovacao
desenvolvidos pelo Governo, o Parana Projetos conduziu os dois
dias de oficina, adaptando a mesma metodologia ja aplicada por
outros laboratérios de inovacao em governo.

Durante a oficina, os participantes foram estimulados a criar um
prototipo do laboratério, em um processo colaborativo e
dinamico.
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Primeiro foi apresentada a metodologia da oficina, que é dividida
em cinco areas de implementacdao: estratégia, servigos,
competéncias, estrutura e comunicagao.

‘Z LABORATORIO DE @
% INOVAGAO SEAGRIZ

Z N
9\ /n
3 §
O

OMPETENCIAS

A primeira area a ser trabalhada foi a estratégia. Individualmente
cada participante respondeu trés perguntas norteadoras para a
definicdo da estratégia do laboratério, foram elas: 1) Por que
precisamos de um laboratodrio de inovacao? 2) Quais sao
os objetivos do laboratdrio? e 3) Qual escopo de atuacgao
do laboratorio?

Depois em grupo os participantes compartilharam as respostas e
consolidaram em uma Unica ferramenta.

32



33

Por que precisamos de um laboratorio de
inovacgao?

- As culturas das organizacOes sao tradicionais (gestao, processos,
metodologias, etc.)

- Sistemas e tecnologias estao defasados.

- As entidades do sistema (Seagri) nao sao integradas (comunicacao,
processos, procedimentos, projetos, etc.).

Quais sao os objetivos do laboratorio?

- Estimular a cultura inovadora e a inovacgao aberta;
- Integrar pessoas, projetos e ideias;

- Desenvolver sistemas, metodologias e protétipos;
- Prospectar e acompanhar tendéncias.

Escopo de Atuacao

- Projetos em fase inicial, ideias e protétipos;
- Projetos internos e externos;
- Processos internos.




34

SERVICOS

Apos a definicdo da estratégia, passou-se ao desenho dos servigos
do laboratorio. Foi a vez de receber o especialista convidado, para
apresentar as experiéncias, acertos e falhas nos servigos do
laboratério de inovacao ONLab/Sebrae.

o (L
LABORATORIO

A atividade seguinte foi priorizar até 5 servicos com a ajuda da
seguinte pergunta norteadora: Como o laboratorio pode
alavancar os projetos de inovacao no sistema Seagri?
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Os servigos priorizados foram:

> INCUBACAO DE PROJETOS

> CAPACITACAO E TUTORIAS

> MENTORIAS EM PROJETOS

> CURADORIA DE CONTEUDO E TENDENCIAS

> DESENVOLVIMENTO E COMPARTILHAMENTOS DE
FERRAMENTAS (TOOLBOX) PARA INOVAGAO

Canva de servigos prioritarios (adaptacdao do modelo de Rodrigo Narcizo da
Rede Conexao Inovacgao Publica/RJ)



SEGUN

DO DIA

COMPETENCIAS

O segundo dia do iniciou-se com a apresentacao do modelo
habilidades para inovacdao no setor publico desenvolvido pela
Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico

(OCDE), conforme apresentado nas imagens a seguir.

m’”pﬂp[ ;g;}: ;%Dﬂfi_lg;r l; ggfﬂas APRENDER PARA FAZER A

A Organizagao para Cooperagao e Desenvalvimento Econémico (OCDE) desenvolveu um modelo de
habilidades para a inovagao do setor publico, que inclui 6 areas de competéncias essenciais.

(7

ITERACAO: relaciona-se com a capacidade para o desenvolvimento
rapido e incremental; desenvolvimento de protétipos; experimentacao e
testes.

ALFABETIZACAO EM DADOS: baseia-se em dados e evidéncias
para tomar decistes; adota sistemas que fazem coleta de dados; faz uso
dos dados para comunicar-se de maneira eficiente.

FOCO NO CIDADAO: capacidade de desenvolver politicas e servicos
para resolver as necessidades do cidadao; levar "a pessoa” em consideragao
em todas as etapas; garantir a satisfagdo de quem usa o servigo.

CURIOSIDADE: capaz de identificar novas ideias e formas
de trabalhar; adaptar abordagens; novos olhares para
problemas e perspectivas.

STORYTELLING: (contar historias) usa narrativas para se
comunicar; incluir historias de usuarios para delinear os
beneficios; avangar na histéria conforme as situagdes
mudam.

INSURGENCIA: habilidade de desafiar o jeito usual de
fazer as coisas; trabalhar com parceiros
incomuns/diferentes; construir aliangas para mudanca.

QUIZ: nhitps://mit.ly/3C0tIeK

Na sequéncia, aplicou-se uma ferramenta para identificacao das

competéncias e atribuicoes desejados para o laboratdrio.

36



A proposta apresentada pelos participantes aponta os seguintes
perfis para composicdao do laboratério: comité gestor, comité

consultivo, curador de tendéncias, lider de projeto, mentor e
laborista. A posicao institucional do laboratério sugerida foi na
Seab, vinculado a Diretoria Geral.
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A atividade da definicdo da estrutura do laboratério foi o
momento da prototipacao do laboratorio, ou seja, estruturar toda
a construgao em um modelo que testa o fluxo das atividades do
laboratorio.

Para tanto, os participantes usaram a técnica do Storyboard, para
apresentar os servicos do laboratodrio de inovacao. O Storyboard
€ uma sequéncia de desenhos quadro a quadro com o esboco
das diversas cenas pensadas para um conteldo em video. O
visual desse esboco é semelhante ao de uma histéria em
quadrinhos e o objetivo é elaborar e detalhar a sequéncia da
narrativa de um servico ou produto.




Por fim, como ultima atividade de planejamento do laboratério
falou-se da importancia da comunicacao a ser realizada pelo
laboratorio, para engajar os servidores e permitir a transparéncia
dos resultados.

COMO O LABORATORIO
COMUNICARA SUAS

ACOES E RESULTADOS?

Na ocasiao, o Diretor Presidente do IDR-Parana, Natalino Avance
de Souz, falou aos participantes sobre as expectativas da gestao
em relacdo ao laboratorio de inovacao, da importancia da
disseminacao do conhecimento e do engajamento de todos para
a transformacao na cultura organizacional, com maior foco em
inovacao.

R S S S AT A o/ A
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CONCLUSAO

40

Com a oficina de estruturacao, conclui-se o planejamento do laboratdrio.
A proposta para o laboratério é, primeiramente, implanta-lo de forma
virtual, em uma estrutura de portal institucional. Dos servigos a serem
ofertados esta a criagdo de um “toolbox” para inovacdao ou seja, uma
colecao de ferramentas e métodos, com o objetivo de promover inovagao
e criatividade na elaboracao de projetos.

Os préximos passos do projeto comtemplam a elaboracdao de regimento
interno para formalizar as atividades do laboratdrio, o estudo arquitetonico
para criacao do espaco fisico e a organizacao de workshops regionais
sobre o tema.

GESTAO E REGISTRO NO TRELLO

Todo projeto esta documentado e é gerido pela ferramenta Trello, com acesso
para integrantes e coordenadores.
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2020/2021. Governo do Estado do Parana TODOS OS DIREITOS RESERVADOS A reproducdo ndo autorizada
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INFORMACOES E CONTATO
Servigo Social Auténomo Parana Projetos

Rua Indcio Lustosa, 700 - Sdo Francisco, Curitiba - PR, 80510-000

Telefone: (41) 3213-7700
http.//www.paranaprojetos.pr.qgov.br

Governador
Carlos Massa Ratinho Junior

Vice-Governador
Darci Piana

Secretario da Agricultura e do Abastecimento
Norberto Ortigara

Secretario do Planejamento e Projetos
Estruturantes
Valdemar Bernardo Jorge

Diretor Presidente da Agéncia de Defesa
Agropecuaria do Parana - Adapar
Otamir Cesar Martins

Diretor Técnico da Secretaria de Agricultura e
Abastecimento
Rubens Niederheitmann

Diretor Presidente das Centrais de
Abastecimento do Parana S.A — Ceasa/PR
Eder Eduardo Bublitz

Diretor Presidente do Instituto de
Desenvolvimento Rural do Parana — IDR
Parana

Natalino Avance de Souza

Superintendente Geral de Inovagao
Henriqgue Domakoski

Superintendente do Servigo Social Auténomo
Parana Projetos
Mauricio Scandelari Milczewski

Diretora de Planejamento e Projetos do
Servigo Social Autonomo Parana Projetos
Patricia Baratieri Atherino

Diretora da Escola de Gestao do Parana
Aline Albano Justus

Coordenadora da Escola de Lideranca do
Parana
Mira Gragano

Coordenador Geral do Projeto i-Lab Agro -
Adapar
Alessandro Casagrande

Equipe Técnica

Adriano Munhoz — Adapar

Anderson de Toledo — IDR Parana

Andrew Adriano Kostiuk - Parana Projetos

Celso Seratto — IDR Parana

Fabiana Hass Maia - Escola de Gestao do Parana
Gisele Raulik — Celepar

Luan Gongalves dos Santos — Secretaria do
Planejamento e Projetos Estruturantes

Luiz Roberto Souza — Secretaria de Agricultura e
Abastecimento

Inés Souza — Parana Projetos

Juliana Bittencourt - IDR Parana

Leonardo Ito — Escola de Lideranca do Parana
Marcelo Silva - Adapar

Maria Ozelia de Souza - Escola de Lideranga do
Parana

Marta Takahashi — Parana Projetos

Mirella Aparecida Gimenez — Escola de Lideranca
do Parana

Rodrigo Rodrigues — Secretaria do Planejamento
e Projetos Estruturantes

Especialista convidados

Florian Paysan — Arminho - Projetos Sociai
Marina Lespinasse — Wdiscovery

Ray Ramalhos — Sebrae/PR
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