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O PROJETO 
 

O projeto de criação do Laboratório de Inovação do Sistema 

Estadual de Agricultura do Paraná (Seagri) é uma iniciativa da Seab, 

Adapar, IDR-Paraná e Ceasa, com o apoio do Serviço Autônomo 

Paraná Projetos. Esta será a primeira estrutura de um laboratório 

de inovação voltado ao tema agro dentro do setor público brasileiro. 

O projeto visa estruturar e implantar um laboratório de inovação na 

estrutura organizacional do Seagri, com objetivo de promover 

atividades de prospecção, experimentação e disseminação de 

inovações no setor público, voltadas para a melhoria na prestação 

de serviços e para o atendimento mais adequado às necessidades 

dos cidadãos, das empresas e das organizações do terceiro setor.  

 

Para estruturar o laboratório o projeto foi dividido em 03 etapas. A 

primeira ocorreu entre os meses de setembro e outubro de 2020 e, 

consistiu na realização de webinários de sensibilização para o tema 

inovação em governo. A segunda etapa aconteceu entre os meses 

de maio e junho de 2021 com a capacitação de servidores da Seab 

e vinculadas, na metodologia Design Thinking, com o apoio da 

Escola de Gestão do Paraná. A terceira e última etapa consistiu na 

realização de oficinas para identificação de necessidades de 

inovação e planejamento do laboratório. 

 

 
Apresenta-se a seguir os resultados dessas etapas. 
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ETAPA 1 
 
 

A primeira etapa do projeto teve como objetivo sensibilizar os servidores 
para o tema inovação e apresentar modelos de laboratórios de inovação 
em governo. Para isso foi criado um calendário de eventos com a 
participação de importantes atores da área de inovação em governo. 

Os eventos, denominados AgroGov Webinários, foram realizados ao 
longo dos meses de setembro e outubro de 2020, todas as quarta-feira. A 
transmissão dos webinários foi via canal do Youtube da Escola de 
Liderança do Paraná e divulgados por um hotsite criado especificamente 
para essa finalidade, com toda programação e informações sobre os 
palestrantes. 

Os webinários marcaram o lançamento do projeto de criação do 
Laboratório de Inovação do Sistema de Agricultura do Estado do Paraná 
e, contaram com o apoio da Escola de Liderança do Paraná (Secretaria de 
Planejamento e Projetos Estruturantes do Paraná), da Superintendência 
Geral de Inovação e da Celepar.  

 

PROGRAMAÇÃO 

Da programação, participaram referências nacionais e internacionais 

abordando temas como inovação em governo, economia 

comportamental e transformação digital. 
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FÓRUM DE ABERTURA 
O Fórum de abertura dos Webinários Agrogov contou com a 

participação de importantes atores da área de inovação em Governo, 

que compartilharam experiências exitosas e inovadoras. 

 
Na abertura institucional participaram a Superintendência Geral de 

Inovação, na pessoa do Superintendente Henrique Domakoski, a 

Secretaria do Planejamento e Projetos Estruturantes (SEPL), com a 

presença do Secretário Valdemar Bernardo Jorge e a Secretaria da 

Agricultura e do Abastecimento (SEAB), representada pelo Secretário 

Norberto Ortigara. 

 

Na sequência foram apresentadas três palestras: 

1 EMBRAPA, sobre as ”Experiências com inovação aberta na Embrapa 

Soja”. Palestrante: Alvadi Antonio Balbinot Junior - Chefe Adjunto de 

Transferência de Tecnologia - Embrapa Soja. 

 

2) COOPERATIVA FRÍSIA, com o tema “Inovação: passado, presente 

e futuro”. Paletrante: Renato Greidanus - Diretor-Presidente. 

 

3) BANCO MUNDIAL, com o tema “Desvendando as ciências 

comportamentais na solução de problemas: como as pessoas tomam 

decisões e o que impulsiona o comportamento”. Palestrantes: Juliana 

Brescianini - Ponto focal da Unidade de Mente, Comportamento e 

Desenvolvimento do Banco Mundial no Brasil e Joana Lourenço - 

Cientista Comportamental na Unidade Mente, Comportamento e 

Desenvolvimento do Banco Mundial. 

 

O encerramento institucional do evento foi marcado pelas falas do 

Diretor Técnico da SEAB - Rubens Ernesto Niederheitmann e do 

Superintendente da Paraná Projetos - Maurício Scandelari Milczewski. 
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CONVITE 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PUBLICAÇÃO NA AGÊNCIA DE NOTÍCIAS ESTADUAL 
 
Link: https://www.aen.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=108600 
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WEBINÁRIO: Labs de Inovação: 

da proliferação ao contexto da 

pandemia 
Palestrante: Pedro Luiz C. Cavalcante - Gestor Público (EPPGG) e 

Coordenador de Estudos e Políticas de Estado do IPEA. 

Moderador: Rubens Ernesto Niederheitmann - Diretor Técnico da 

Seab. 

 
RESUMO DA PALESTRA 

A inovação é cada vez mais vista como um “Novo Normal” na 

administração pública, ou seja, em contexto de constantes mudanças 

e crescentes demandas por melhores serviços, transparência e 

accountability, a inovação dá sinais claros de fazer parte das diretrizes 

estratégicas dos governos no Brasil. Contudo, transformar o discurso 

e as intenções em prática rotineira é o grande desafio, sobretudo, 

diante de pressões, incertezas e mudanças que a pandemia do Covid-

19 vem impondo às organizações públicas. 

 

Nesse novo contexto, é fundamental debater sobre o quanto se 

avançou na criação de laboratórios de inovação no setor público 

brasileiro, com base no conhecimento produzido recentemente sobre 

o tema, incluindo seus determinantes de criação, áreas de atuação e 

barreiras, bem como acerca dos novos impasses e exigências de 

atuações dinâmica e essenciais diante das implicações impostas pela 

crise do coronavírus. O foco, portanto, é duplo: i) analisar como 

ocorreu a proliferação de laboratórios e equipes de inovação na 

administração pública no país e; ii) refletir sobre as suas 

potencialidades, dificuldades e necessidade de constantes mudanças 

no cenário atual. 
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WEBINÁRIO: Design em 

governo: a experiência do 

GNova 
Palestrante: Marizaura Camões - Coordenadora-Geral de Inovação. 

Moderador: Anderson de Toledo - IDR-Paraná. 

 
RESUMO DA PALESTRA 

O que é um laboratório de inovação em 

governo? Qual seu papel nas 

organizações? Por onde começar? Para 

responder essas e outras perguntas 

vamos compartilhar a experiência do 

Gnova – laboratório de inovação pioneiro 

do governo federal brasileiro. 

Nossa visão é a inovação como prática 

sistêmica e transformadora no setor 

público. Nossa missão é desenvolver 

soluções inovadoras em projetos com 

instituições do governo federal para que o 

serviço público possa responder com mais eficiência às demandas dos 

cidadãos. Para isso, nos amparamos em valores como colaboração, 

proatividade, abertura ao risco, atuação em rede, simplificação, eficiência, 

empatia e foco no usuário, experimentação e geração de valor público. 
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WEBINÁRIO: Três anos de 

LAB.ges: O que aprendemos e 

o que está por vir 
Palestrante: Nara Caliman - Gerente de Inovação na Gestão no 

LAB.ges. 

Moderador: Henrique Domakoski - Superintendente Geral de 

Inovação do Governo do Paraná. 

 
RESUMO DA PALESTRA 

 

 Realizamos e aprendemos 

muito, entre testes, erros e 

acertos, sobre inovação e 

sobre como melhorar a gestão 

pública nesses 3 anos do 

LAB.ges no governo do estado 

do Espírito Santo. Entre 

fortalecer a cultura de 

inovação e desenvolver e 

estimular soluções para os 

desafios do governo. Vamos 

contar um pouco dessa 

história, conquistas e desafios, 

e também sobre o que 

estamos planejando nesse 

cenário incerto que nos rodeia. 
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WEBINÁRIO: Inovação: as 

experiências do OnLab do 

Sebrae e do Inovainvest do 

Invest Paraná 
Palestrantes: Giancarlo Rocco - Diretor de Relações Internacionais e 

Institucionais e Ray Ramalhos - Desenvolvedor de Soluções Centradas 

no Ser Humano do Sebrae/PR. 

 

CONVITE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
RESUMO DA PALESTRA 
O recém-lançado InovaInvest tem como meta selecionar ferramentas 

para serem utilizadas e divulgadas nas ações de promoções da 

agência. A expectativa é que o Estado funcione como um ambiente 

de testes para produtos inovadores e tenha uma vitrine de 

apresentação de soluções tecnológicas dentro e fora do País. O 

moderador do encontro foi Ray Ramalhos, que falou sobre a 

experiência do OnLab no sistema de apoio às micro e pequenas 

empresas.  
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WEBINÁRIO: Policy Lab UK: 

how lived experience and 

experimentation can 

transform policymaking in 

complex systems 
Palestrantes: Vasant Chari - Diretor da Unidade de Inovação Política 

e Pauline Carnet, Pesquisadora Sênior de Gestão no Policy Lab. 

Moderador: Gisele Raulik - Assessora de Inovação - Celepar. 

 

CONVITE 

 

 
 

 
O Policy Lab mostra como experiências vividas e a experimentação 

podem transformar a elaboração de políticas em sistemas complexos. 

O Policy Lab é uma equipe multidisciplinar que trabalha aberta e 

colaborativamente com todo o governo britânico, compartilhando sua 

experiência em política, etnografia, pensamento sistêmico, futuros e 

design. A equipe apoia, através de parcerias em projetos inovadores, 

o setor público e governamental para alcançar os resultados desejados 

das políticas, liderando e demonstrando as melhores práticas e 

ministrando treinamentos. Nesta apresentação vamos apresentar 

nossa forma de trabalhar, as ferramentas que utilizamos e como 

estamos organizados. 
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FÓRUM DE ENCERRAMENTO 
O Fórum de encerramento foi o último dos sete webinários de 

sensibilização sobre o primeiro laboratório de inovação voltado à 

agropecuária na administração pública brasileira. 

O evento teve como convidados João Sigora, que atua nos projetos 

de experimentação do laboratório GNova, primeiro criado pelo 

governo brasileiro, em parceria da Escola Nacional de Administração 

Pública (Enap), Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e 

Gestão e governo da Dinamarca e, o especialista em Políticas Públicas 

e Gestão Governamental, Antônio Claret. O coordenador de Ciência e 

Tecnologia do Paraná, Paulo Renato Parreira, também participou. 

Ainda como convidado especial a equipe vencedora da maratona de 

inovação Pense Agro apresentou o projeto Electricow, um tapete 

capaz de gerar energia a partir dos passos de pessoas ou animais e 

que ajuda na economia de luz no processo de ordenha. 

 

CONVITE 
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RESULTADOS DOS 

WEBINÁRIOS 
 

01 Fórum de Abertura 

04 Webinários com tema Lab de inovação nacional 

01 Webinário com tema Lab de inovação internacional 

01 Fórum de Encerramento 

13 Palestrantes 

04 Moderadores - Entidades representadas: Seab, IDR-PR, SGI e 

Celepar 

+ 2.000 visualizações dos webinários 

+ de 10h de transmissão online 

07 Matérias publicadas na Agência de Notícias do Paraná 

09 Entidades em colaboração: Seab e suas vinculadas Adapar, IDR-

PR e Ceasa-PR; SEPL e suas vinculadas Paraná Projetos e Escola de 

Liderança; SGI e Celepar 
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ETAPA 2 
 

 
 

A segunda etapa de estruturação do 

laboratório consistiu em capacitar 

servidores da Seab e suas vinculadas, com 

o objetivo de prepará-los para atuarem 

como multiplicadores de inovação em 

governo. Primeiramente, foi feita uma 

prospecção para identificar os servidores 

interessados na capacitação. 

 

 

 

PROSPECÇÃO 

A prospecção foi realizada com o envio de um questionário, por e-mail, 

a todos os servidores do Seagri. O questionário teve como objetivo 

identificar os servidores com interesse no curso de capacitação. Foram 

obtidas 157 repostas. 

 

PRINCIPAIS RESULTADOS DA PROSPECÇÃO 
 

 

 

 

 

 

 
Percentual de servidores por entidade 
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Nível de escolaridade dos interessados 

 

 

 

 

 

Principais áreas de formação dos interessados 
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CAPACITAÇÃO 
A segunda etapa 2 do planejamento do laboratório foi a capacitação dos 

servidores. A equipe do projeto contou com a parceria da Escola de 

Gestão do Paraná – EGP que criou uma turma exclusiva para os servidores 

da Seab do curso DESIGN THINKING E RESOLUÇÃO DE 

PROBLEMAS NO CENÁRIO DE INOVAÇÃO E MUDANÇAS. O curso 

foi customizado com fóruns de discussão em cada módulo. Além disso, a 

turma teve tutoria exclusiva de especialistas no tema, que acompanharam 

toda discussão nos fóruns, responderam dúvidas e realizaram 

intervenções juntos aos participantes para o cumprimento da carga 

horária. 

 

EMENTA DO CURSO 

 

OBJETIVO 

Proporcionar uma ampla compreensão sobre os princípios de como as 
novas tecnologias (blockchain, inteligência artificial etc.) e o Design 
Thinking ajudarão a repensar o papel e modelo do estado do futuro. 
O curso possibilita o debate e a aplicação acerca das principais 
ferramentas e metodologias, assim como o desenvolvimento de 
produtos e serviços de forma eficiente, eficaz e efetiva para os 
stakeholders da organização. 

 

CARGA HORÁRIA 

24 horas 

 

PRAZO DE CONCLUSÃO 

30 dias 

 

MODALIDADE 

Curso a distância com tutoria (instrucional) 
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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

• Estado e Gestão que Precisamos  

• Definição e Princípios Design Thinking  

• Prototipagem e Teste  

• Problem Solving 

• Inovação e Novas Tecnologias 

• Casos de Sucesso em Inovação 

 

DOCENTE 

Carlos Lucas Campelo de Barros 

 

TUTORES 

Adriano Munhoz Pereira - Adapar 

Inês Cristina Lemos de Souza – Paraná Projetos 

Juliana Cristina Bittencourt – IDR Paraná 

Leonardo Yamada Ito – Secretaria do Planejamento e Projetos 

Estruturantes 

 

PRINCIPAIS RESULTADOS DA CAPACIATAÇÃO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Percentual de participantes 
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Participação por entidade 

 

 

Servidores de todo Estado do Paraná participaram da capacitação, sendo a maioria da 

cidade de Curitiba. 

 

FÓRUNS DE DISCUSSÃO 

Pergunta 1. 

 

 

 

 

 

 

Exemplo de reposta dos participantes 
“O estímulo à inovação passa por uma mudança de postura e cultura. Para que essa mudança 
ocorra, é necessário o envolvimento do servidor motivado, em um ambiente inovador com uma 
estratégia que dê uma direção e integre as diversas iniciativas nas instituições do estado. O 
atendimento ao cidadão, a simplificação e modernização de processos, avaliação de desempenho 
e controle e gestão de resultados, valorização profissional, planejamento de projetos, entre outras 
ações, buscando uma reestruturação das situações.” 
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Buscando consolidar todas as considerações dos participantes no 

fórum de discussão, montou-se uma nuvem de palavras para 

identificar palavras-chave predominantes nas respostas dos 

participantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pergunta 2. 

 

 

 

 

Exemplo de reposta dos participantes 

“Olá, como instituição governamental creio que "sim", até porque já estão sendo adotados, pelo 

governo, programas e metodologias como: Paraná 5.0, Agricultura 4.0, entre outras inovações 
necessárias e fundamentais para todo o desenvolvimento tecnológico e do "pensar" dos servidores 
e empresas relacionadas, porém, creio que "as pessoas". (servidores) precisam ainda de maior 
conscientização sobre o tema, é o que estamos fazendo neste curso. Creio que chegaremos lá em 

breve, espero...” 
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Pergunta 3. 

 

Exemplo de reposta dos participantes 

“Dizem que uma ideia fantástica só tem seu real valor quando prototipada e testada. Concordo 

plenamente! pois precisamos desenvolver a ideia até que se torne realidade e seja útil ao fim a 

que se propõe. Sim, me sinto apto e capaz de usar protótipos e mecanismos de testes na 

implementação de projetos.” 

 

“A utilização de protótipos é fundamental para balizar se o idealizador da proposta e o cliente que 

usará a ferramenta estão na mesma linha de pensamento.” 

 

“Os conceitos foram bem definidos e acredito que eu consiga utilizá-los no dia-a-da.” 

 

Pergunta 4. 

 

Exemplo de reposta dos participantes 
“Podemos formar inovadores na instituição através da definição de equipes com especialistas e visão 

ampla e sistêmica nesses diferentes setores para a solução de problemas com base nas metodologias 
apresentadas. Recordemos que a instituição deve ter respaldo institucional, político, financeiro para 

implementar a inovação. Devemos tomar uma pessoa que seja responsável por liderar o processo 
de solução de problemas através da metodologia sugerida neste módulo, que conta com as seguintes 

etapas: definição do problema (abordagem SMART), estruturação do problema (elaboração de 

árvore de questões ou árvores de hipóteses), desenvolvimento de análises e síntese 
recomendações.” 

 
“Para formarmos inovadores nos setores da instituição é essencial a formação de equipes unidas 

com enfoque holístico e capacidade para sanar problemas, dividindo os problemas em pedaços 

menores, utilizando ferramentas como a técnica smart, uso das árvores de questões e hipóteses, 
como auxílios para um resultado satisfatório da equipe.” 

 
“Não creio que, de uma hora para outra, alguém possa dizer: hoje vou formar um inovador. A 

inovação é fruto de cultura da organização, como está na premissa.” 
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Pergunta 5. 

 

 

 

 

 

Exemplo de reposta dos participantes 
“Uma das necessidades está sendo a de gerar indicadores e mensurar resultados, pois o atual modelo 

de gestão está desenvolvido para mensurar esforço. Entretanto, enxergo a necessidade de uma 
equipe especializada em TI, atualmente, alguns colegas que entendem bem do assunto, mas não 

são especialistas é que estão tentando aprimorar e implementar as mudanças. Outro fator que acho 

que seria pertinente, é que a inovação precisaria envolver mais atores e uma prototipagem, pois os 
colegas que irão utilizar as tecnologias (nesse caso o usuário final) não participam em sua maioria 

do desenvolvimento da mesma, e com isso percebe-se necessidade de vários ajustes a serem 
realizados com o carro andando.” 

 

Pergunta 6. 

 

 

 

 

Exemplo de reposta dos participantes 

“Na minha opinião, a inovação mais significativa que ocorreu na minha empresa nos últimos 05 

anos, foi a implantação o uso de equipamentos de informática portátil (tablet) com aplicativos 

direcionados que facilitam os trabalhos realizados à campo e nas empresas, aumentando 

significativamente a qualidade e eficiência dos serviços prestados. Em relação a pandemia do 

coronavírus, devido aos riscos com a saúde, houve um impacto enorme na maneira de trabalho 

junto ao público em geral, diminuindo significativamente o trabalho presencial e aumentando o 

teletrabalho, motivo esse que vai acelerar a busca por inovações no sentido de atender as 

demandas da sociedade com qualidade, eficiência e segurança.” 

 

“Acredito também que as maiores inovações foram a implementação da e-GTA, e-Protocolo, e-TF 

e comprovação de rebanho online, possibilitando que alguns serviços sejam feitos no sistema pelo 

próprio produtor e digitalizando processos que antes eram feitos apenas fisicamente. 

A pandemia gerou a necessidade de modificação no modo de atendimento, antes basicamente 

presencial e passou a ser incentivado o atendimento remoto.” 
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EVENTO DE CONCLUSÃO 

 

 
 

 
 

 

Foi realizado um evento ao vivo de conclusão do curso de capacitação. 

O objetivo do evento foi aprofundar as discussões da fase anterior e 

integrar os participantes da capacitação. Na programação do evento 

apresentou-se cinco especialista debatendo sobre inovação em 

governo. Foi registrada a presença de 68 servidores que 

acompanharam ao vivo pela plataforma Google Meet. O evento foi 

também transmitido pelo canal do Youtube da Escola de Gestão. 
 

DESCRIÇÃO DO EVENTO 
 

TÍTULO 

Design Thinking: conversando sobre a mudança 
 

CONVIDADOS 

Isabela Tolentino - Lab.mg 

Thiago Mota - IBEGESP (SP) 

Profa. Glaucia Salles Ferro 

Prof. Dálcio Roberto dos Reis Júnior, PhD 

Felipe Massami Maruyama – IdeaGov SP 
 

MODERAÇÃO 

Juliana Bittencourt – IDR Paraná 
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ETAPA 3 

 
 A terceira e última etapa do planejamento foi a estruturação do 

laboratório. Essa etapa foi dividida em duas fases. A primeira fase 

consistiu na realização de uma oficina para identificação de 

necessidades/problemas no Seagri e a segunda fase foi a oficina de 

estruturação do laboratório. Para tanto, foram realizados quatro 

encontros nos formatos virtual e presencial, com a participação de 

servidores representantes do IDR-Paraná, da Seab, Adapar, da 

Secretaria do Planejamento e Paraná Projetos. 

 

O objetivo dessa etapa foi delinear a estratégia, a estrutura, os 

serviços, a comunicação e as competências envolvidas no 

laboratório. 
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OFICINA DE IDENTIFICAÇÃO 

DE NECESSIDADES 
 
A oficina de identificação de necessidades ocorreu nos dias 15 e 
22 de julho de 2021, em formato online com a participação de 
45 servidores da Seab e suas vinculadas. O objetivo da oficina foi 
identificar as necessidades, internas e/ou externas, do Seagri, 
para estruturar o laboratório de inovação. 
 
Para divulgação, inscrição e realização das atividades da oficina 
foi criado um hotsite específico para essa etapa.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hotsite da oficina: https:/ sites.google.com/view/ilabagro 
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PRINCIPAIS RESULTADOS DA OFICINA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Percentual de participação por instituição 

 
 

METODOLOGIA E ATIVIDADES 

A abordagem utilizada foi o Design Thinking, que incorpora na sua 

metodologia a observação do contexto e do comportamento das 

pessoas envolvidas no problema. O método foca me escutar o que 

as partes envolvidas têm a dizer para identificar problemas e causas. 

 
Processo do Design Thinking 
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Foi realizada uma pesquisa rápida com os participantes, para que 

eles indicassem até 3 prioridades de inovação no âmbito do Seagri. 

Como resultado, apresentou-se uma nuvem de palavras destacando 

as que mais foram citadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na sequência foram apresentadas as ferramentas e alguns exemplos 

de suas aplicações. Depois os participantes foram divididos em 

equipes, para entender o problema. Formaram-se 5 equipes, cada 

uma delas contou com um mentor especialista que esclareceu 

dúvidas e coordenou as atividades. No segundo dia de oficina foi 

solicitado que cada equipe se apresenta o(s) problema(s) 

mapeado(s), respondendo as seguintes perguntas: 1) Quais são as 

principais questão a serem tratadas e por que elas são 

importantes? 2) Para quem essas questões se tornam 

problema? 3) Quais os benefícios se está buscando 

proporcionar? 4) Quais evidências foram coletadas?  
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Exemplos de ferramentas utilizadas por cada equipe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Canva Brainstorming – Design Thinking 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jornada do usuário – Design Thinking 
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Entrevista Empática – Design Thinking 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vídeo Protótipo – Design Thinking 

 

 

  

https://drive.google.com/file/d/1bIyowqjldXoXUzSzhaKYfFKfHBPxI2T4/view?usp=sharing
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PROBLEMAS IDENTIFICADOS E PRIORIZADOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DESAFIO 1. 
COMUNICAÇÃO 

INTERNA. Como podemos 
melhorar as relações 

interpessoais, aumento da 
qualidade de vida e os 
serviços prestados, por 
meio de um sistema de 
comunicação interna? 

DESAFIO 2. FALTA DE 
INTEGRAÇÃO ENTRE 
SEAB E VINCULADAS. 
Como podemos promover 
maior integração entre a 
Seab e suas vinculadas, 

para melhorar as 
entregas, fornecer 
informações mais 
precisas, rápidas e 

acessíveis? 

DESAFIO 3. REUNIÕES 
PRESENCIAIS E 

ONLINE. Como podemos 
aumentar a eficiência na 

gestão tornando as 
reuniões mais eficientes? 

DESAFIO 4. 

COMUNICAÇÃO DE 
PROCEDIMENTOS AO 

SERVIDORES. Como 
podemos melhorar a 

comunicação de 

procedimentos internos 
aos servidores, para maior 

agilidade e eficiência na 

prestação de serviços? 

DESAFIO 5. 

EQUIPAMENTOS E 
SOFTWARES 

DISPONÍVEIS PARA 

COMUNICAÇÃO 
VIRTUAL (INTERNA E 

EXTERNA). Como 
podemos promover a 

atualização tecnológica do 
sistema? 
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FEEDBACK DOS PARTICIPANTES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Muito legal ver o desejo de 

todos em ter um SEAGRI mais 

eficiente, menos burocrático e 

que forneça melhores 

resultados e serviços para 

a sociedade. Isso é 

possível!” 

 

“Gostei da integração das equipes, 

com espírito participativo, onde 

todos tiveram a chance de 

expressar suas opiniões. As 

decisões tomadas pela equipe 

foram democráticas.” 

 

“Parabéns pela iniciativa e todo o 

projeto! É muito importante a 

colaboração e envolvimento dos 

servidores nas mudanças que 

estão por vir!” 
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OFICINA DE 

ESTRUTURAÇÃO DO 

LABORATÓRIO 
 
A oficina de estruturação do laboratório ocorreu nos dias 15 e 16 
de setembro, em formato presencial na sede do IDR-Paraná, com 
a participação de servidores representantes da Seab, Adapar, 
IDR/PR, SEPL e Paraná Projetos. Essa oficina representa o ponto 
de partida para a constituição do laboratório. 
 
No primeiro dia, apresentou-se um especialista convidado do 
OnLab do Sebrae, que compartilhou as experiências, falhas e 
acertos do Laboratório de Soluções do Sebrae. No segundo dia 
de evento, o Diretor Presidente do IDR/PR falou da importância 
dessa iniciativa para que a inovação seja amplamente 
disseminada institucionalmente, para possibilitar que o Estado 
preste um serviço ainda melhor.  
 
Com a experiência adquirida em outros projetos de inovação 
desenvolvidos pelo Governo, o Paraná Projetos conduziu os dois 
dias de oficina, adaptando a mesma metodologia já aplicada por 
outros laboratórios de inovação em governo. 
 
Durante a oficina, os participantes foram estimulados a criar um 
protótipo do laboratório, em um processo colaborativo e 
dinâmico. 
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PRIMEIRO DIA 
 
Primeiro foi apresentada a metodologia da oficina, que é dividida 
em cinco áreas de implementação: estratégia, serviços, 
competências, estrutura e comunicação. 
 

ESTRATÉGIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A primeira área a ser trabalhada foi a estratégia. Individualmente 
cada participante respondeu três perguntas norteadoras para a 
definição da estratégia do laboratório, foram elas: 1) Por que 
precisamos de um laboratório de inovação? 2) Quais são 
os objetivos do laboratório? e 3) Qual escopo de atuação 
do laboratório?  
 
Depois em grupo os participantes compartilharam as respostas e 
consolidaram em uma única ferramenta. 
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Por que precisamos de um laboratório de 
inovação?  
 
- As culturas das organizações são tradicionais (gestão, processos, 

metodologias, etc.) 

- Sistemas e tecnologias estão defasados. 

- As entidades do sistema (Seagri) não são integradas (comunicação, 

processos, procedimentos, projetos, etc.). 

 

Quais são os objetivos do laboratório?  
 

- Estimular a cultura inovadora e a inovação aberta; 

- Integrar pessoas, projetos e ideias; 

- Desenvolver sistemas, metodologias e protótipos; 

- Prospectar e acompanhar tendências. 

 

Escopo de Atuação 

- Projetos em fase inicial, ideias e protótipos; 
- Projetos internos e externos; 
- Processos internos. 
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SERVIÇOS 
 
Após a definição da estratégia, passou-se ao desenho dos serviços 
do laboratório. Foi a vez de receber o especialista convidado, para 
apresentar as experiências, acertos e falhas nos serviços do 
laboratório de inovação ONLab/Sebrae.  
 
 

 
 
A atividade seguinte foi priorizar até 5 serviços com a ajuda da 
seguinte pergunta norteadora: Como o laboratório pode 
alavancar os projetos de inovação no sistema Seagri? 
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Os serviços priorizados foram: 
 
➔ INCUBAÇÃO DE PROJETOS 

➔ CAPACITAÇÃO E TUTORIAS 

➔ MENTORIAS EM PROJETOS 

➔ CURADORIA DE CONTEÚDO E TENDÊNCIAS 

➔ DESENVOLVIMENTO E COMPARTILHAMENTOS DE 

FERRAMENTAS (TOOLBOX) PARA INOVAÇÃO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Canva de serviços prioritários (adaptação do modelo de Rodrigo Narcizo da 

Rede Conexão Inovação Pública/RJ) 

 
 
 

  



 
36 

SEGUNDO DIA 
 

COMPETÊNCIAS 
 
O segundo dia do iniciou-se com a apresentação do modelo 
habilidades para inovação no setor público desenvolvido pela 
Organização para Cooperação e Desenvolvimento Econômico 
(OCDE), conforme apresentado nas imagens a seguir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Na sequência, aplicou-se uma ferramenta para identificação das 
competências e atribuições desejados para o laboratório. 
 
 
 



 
37 

A proposta apresentada pelos participantes aponta os seguintes 
perfis para composição do laboratório: comitê gestor, comitê 
consultivo, curador de tendências, líder de projeto, mentor e 
laborista. A posição institucional do laboratório sugerida foi na 
Seab, vinculado à Diretoria Geral.  
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ESTRUTURA 
 
A atividade da definição da estrutura do laboratório foi o 
momento da prototipação do laboratório, ou seja, estruturar toda 
a construção em um modelo que testa o fluxo das atividades do 
laboratório. 
 
Para tanto, os participantes usaram a técnica do Storyboard, para 
apresentar os serviços do laboratório de inovação. O Storyboard 
é uma sequência de desenhos quadro a quadro com o esboço 
das diversas cenas pensadas para um conteúdo em vídeo. O 
visual desse esboço é semelhante ao de uma história em 
quadrinhos e o objetivo é elaborar e detalhar a sequência da 
narrativa de um serviço ou produto. 
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COMUNICAÇÃO 
 
Por fim, como última atividade de planejamento do laboratório 
falou-se da importância da comunicação a ser realizada pelo 
laboratório, para engajar os servidores e permitir a trânsparência 
dos resultados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Na ocasião, o Diretor Presidente do IDR-Paraná, Natalino Avance 
de Souz, falou aos participantes sobre as expectativas da gestão 
em relação ao laboratório de inovação, da importância da 
disseminação do conhecimento e do engajamento de todos para 
a transformação na cultura organizacional, com maior foco em 
inovação. 
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CONCLUSÃO 
 

Com a oficina de estruturação, conclui-se o planejamento do laboratório. 
A proposta para o laboratório é, primeiramente, implantá-lo de forma 
virtual, em uma estrutura de portal institucional. Dos serviços a serem 
ofertados está a criação de um “toolbox” para inovação ou seja, uma 
coleção de ferramentas e métodos, com o objetivo de promover inovação 
e criatividade na elaboração de projetos. 

Os próximos passos do projeto comtemplam a elaboração de regimento 
interno para formalizar as atividades do laboratório, o estudo arquitetônico 
para criação do espaço físico e a organização de workshops regionais 
sobre o tema. 

 

GESTÃO E REGISTRO NO TRELLO  

Todo projeto está documentado e é gerido pela ferramenta Trello, com acesso 

para integrantes e coordenadores. 
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