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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATO 015-2023

Por este instrumento contratual é requlada, entre as partes, uma prestacdo de servicos, regida pelas disposicoes legais
aplicdveis e pelos termos aqui pactuados, conforme expresso nas cldausulas abaixo:

1. PARTES.

1.1. Nesta relagdo contratual atua como interessado na prestacao dos servi¢os, doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE PARANA PROJETOS, inscrita no CNPJ n.
02.681.709/0001-25, com sede na Rua Inacio Lustosa, n. 700, Sdo Francisco, Curitiba/PR, CEP
80.510-00, neste ato representada por seu Superintendente Eduardo Vinicius Magalhaes P.,
brasileiro, inscrito no CPF n. 073.740.179-60, nomeado pelo Decreto Estadual n. 332, de 31 de
janeiro de 2023.

1.2. Nesta relacao contratual atua como prestadora dos servigos a instituicio SERVICO DE APOIO
AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO PARANA - SEBRAE/PR., pessoa juridica inscrita no
CNPJ n. 75.110.585/0001-00, estabelecida na Rua Caete, n. 150, Prado Velho, Curitiba/PR, CEP
80.220-300, neste ato representada por seus representantes legais, Superintendente, Vitor
Roberto Tioqueta, brasileiro, portador da cédula de identidade RG n. 2.132.781-6 SSP/PR, inscrito
no CPF n. 487.208.879-49 e por seu Diretor de Administracdo e Financas, José Gava Neto,
brasileiro, portador da cédula de identidade RG n. 5.328.738-7, inscrito no CPF n. 882.905.499-20.
doravante denominada apenas CONTRATADA.

1.3. Nas referéncias conjuntas, CONTRATADA e CONTRATANTE serdo denominadas apenas
PARTES.

2. DO OBJETO.

2.1 O presente instrumento contratual, doravante simplesmente CONTRATO, tem por objeto
regular a prestacdo de servicos técnico profissionais para desenvolvimento de metodologia,
mapeamento de boas praticas, transferéncia e apoio técnico nos processos e na execugao de
estruturagcdo de capacitagdo, desenvolvimento de facilitadores e aplicagdo em jornada de
Planejamento Estratégico executados pela Parana Projetos para com as Secretarias do Estado
do Parand, com o intuito de fomentar o desenvolvimento do setor produtivo (turismo,
microempresas, indUstrias de pequeno porte, agricultura familiar, setor de servi¢o entre outros
setores que possam gerar trabalho e renda e reduzir as desigualdade regionais a partir da
geracdo de oportunidades, conforme especificagdes técnicas e detalhamentos contidos no
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termo de referéncia elaborado pelo CONTRATANTE e proposta da CONTRATADA, que fazem
parte integrante do presente.

3. DA VINCULAGAO AO ATO AUTORIZADOR DA CONTRATAGAO.

3.1. Esclarecem as PARTES que o respectivo contrato é vinculado ao processo 21.159.717-8, no
qual foi autorizado a contratacdo da CONTRATADA via dispensa de licitacdo, nos termos do
artigo 24, XllI, da Lei 8.666/1993.

4. DA LEGISLACAO APLICAVEL.

4.1. No presente contrato aplicam-se as disposi¢des da Lei 8.666/1996 e RLC-PRPRO, além das
clausulas e preceitos de direito publico, sendo que supletivamente aplicar-se-a os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

5. DO REGIME DE EXECUGAO.

5.1. No presente contrato aplica-se como regime de execu¢do de empreitada por preco global.

6. DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO.

6.1. Para todos os efeitos, para melhor caracterizacdo da prestacdo dos servigos, bem como
para definir procedimentos e normas decorrentes das obrigacSes ora contratadas, integram
este contrato, termo de referéncia elaborado pelo CONTRATANTE, proposta técnica e
comercial, apresentada pela CONTRATADA e cronograma fisico financeiro de desembolso de
valores.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

7.1. Planejar, organizar, desenvolver a estruturacdo de Planejamento Estratégico para as
Secretarias do Estado do Parana, além das demais atividades e detalhamentos contidos no
termo de referéncia elaborado pelo CONTRATANTE e proposta da CONTRATADA, que fazem
parte integrante do presente.

7.2. Prestar os servigos contratados conforme disposto no termo de referéncia e proposta
técnica e comercial, além de cumprir com o cronograma de entrega dos produtos previsto nos
referidos documentos, respeitando os prazos de execugdo do cronograma.
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7.3. Atender prontamente as reclamag¢des do CONTRATANTE, prestando, refazendo e

corrigindo, quando for o caso, as suas expensas, as partes dos servicos que nao atenderem a
qualidade estabelecida.

7.4. Responsabilizar-se por quaisquer diferengas, erros ou omissdes em informagdes que vier a
fornecer ao CONTRATANTE.

7.5. Solicitar ao CONTRATANTE sempre que necessario, por escrito, as informagdes que julgar
conveniente para prestacao dos servigos.

7.6. Na qualidade de CONTRATADA, compete exclusivamente a mesma providenciar por sua
conta e risco todo o pessoal e toda a mao de obra necessaria ao cumprimento do presente
contrato, observando as normas da legislagdo vigente.

7.7. A relacdo juridica com toda a equipe alocada, bem como vinculo empregaticio com o(s)
empregado(s) destacado(s) para a prestacao dos servi¢os ora contratados e todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, nao existindo
entre o (s) referido (s) profissional (is) e o CONTRATANTE qualquer tipo de vinculo empregaticio,
sob qualquer forma.

7.8. A CONTRATADA tera plena e integral responsabilidade pelas obrigagdes previdenciarias e
trabalhistas, bem como obriga-se a cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina
do trabalho, instituidas por legislacdo especifica vigente.

79. Na hipdtese de Acdo Trabalhista e/ou de Ato llicito proposta em desfavor do
CONTRATANTE fica desde ja estabelecido e aceito por ambas as PARTES que o CONTRATANTE
fara a denunciagdo da lide a CONTRATADA, na forma do artigo 125 do Codigo de Processo Civil
Brasileiro, retirando-se o CONTRATANTE da relagdo processual, ou na sua impossibilidade
exercera seu direito de regresso.

7.10. A CONTRATADA declara-se ciente de que na hipotese de o CONTRATANTE vier a
responder judicialmente e ser condenado em razdao de qualquer processo decorrente do
contrato em questdo, principalmente em relacdo ao (s) empregado (s) destacado (s) da
CONTRATADA, esta devera restituir a quantia paga pelo CONTRATANTE no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis apOs o respectivo pagamento, independentemente de notificacdo extrajudicial, sob
pena de pagamento de multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor devido acrescido
de juros de 1% (um por cento) ao més a contar da data do pagamento, sendo estes valores
atualizados pelo indice do IGPM/FGV, servindo o presente como titulo executivo extrajudicial.
7.11. A CONTRATADA, além do seu trabalho e dos servigos que vier a contratar, fornecera ou
exigira de seus profissionais todos os instrumentos, ferramentas, maquinas e itens de seguranca
necessarios ao exercicio profissional e execucao dos servicos objeto do presente instrumento,
se for o caso.

7.12. A CONTRATADA ficara obrigada por recolher o ISSQN (imposto sobre servico de qualquer
natureza), na hipotese de sua incidéncia.

7.13. Nos servigos a serem prestados, a CONTRATADA alocara pessoal, quer de direcao, quer
de execugdo, de reconhecida competéncia e aptidado, utilizando-se dos mais elevados padroes
de competéncia e integridade profissional e ética.
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7.14. Observar e adotar todas as providéncias necessarias para a protecdao de dados pessoais de
clientes, parceiros, colaboradores e demais envolvidos na prestacdo do servi¢o, nos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD; 8.6. Coletar o prévio e expresso consentimento dos titulares
de dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira, caso o uso destes
dados, na execucdo dos trabalhos, torne-se indispensavel;
7.15. Efetuar o adequado tratamento de dados pessoais, eventualmente coletados, com base em
legitimo interesse e para o estrito cumprimento do objeto do contrato, em cumprimento a Lei
Geral de Protecao de Dados.

8. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE.

8.1. Prestar todas as informacdes necessarias a CONTRATADA para a prestacdo dos servicos
contratados, nos termos previstos no termo de referéncia.

8.2. Realizar o pagamento nos termos pactuados neste contrato.

8.3. Disponibilizar local para prestagdo dos servigos, quando necessario.

8.4. Fiscalizar a execugdo dos servi¢os por um representante do CONTRATANTE, solicitando o
que for necessario para regularizar as faltas ou defeitos observados, submetendo a autoridade
competente o que ultrapassar a sua competéncia, em tempo habil, para adocdo das medidas
convenientes.

8.5. Observar e adotar todas as providéncias necessarias para a prote¢do de dados pessoais de
clientes, parceiros, colaboradores e demais envolvidos na prestagdao do servico, nos termos da
Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD; 8.6. Coletar o prévio e expresso consentimento dos
titulares de dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira, caso o uso
destes dados, na execugao dos trabalhos, torne-se indispensavel;

8.6. Efetuar o adequado tratamento de dados pessoais, eventualmente coletados, com base em
legitimo interesse e para o estrito cumprimento do objeto do contrato, em cumprimento a Lei
Geral de Protecao de Dados.

9. DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.

9.1. Pela prestacdo dos servicos recebera a CONTRATADA o valor total de R$ 3.101.486,00 a ser
pago conforme cronograma de desembolso que faz parte integrante do presente.

9.2. Os valores deverao ser depositados mediante apresentacao da respectiva nota fiscal e
certidoes de regularidade da CONTRATADA, através de depoésito bancario em conta a ser
designada na nota fiscal.

9.3. Em razéo da natureza dos servigos prestados, acordam as PARTES que havera possibilidade
de reajuste de precos, desde que ajustado previamente e apos o periodo de 12 (doze) meses.
9.4. O valor destinado ao pagamento da CONTRATADA ¢ advindo do contrato de gestdo
firmado entre o CONTRATANTE e o Governo do Estado do Parana.
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10. DO INADIMPLEMENTO CONTRATUAL.

10.1. O inadimplemento por parte da CONTRATADA, das obrigacdes assumidas neste contrato,
a obriga ao pagamento, ao CONTRATANTE, de multa com carater punitivo no patamar de 10%
(dez por cento) sobre o valor contratado; sendo individualmente considerada para cada infragcéo
na qual incidir e sem prejuizo da incidéncia dos encargos moratérios, se cabiveis e demais
multas estipuladas no presente contrato.

10.2. Na hipotese de o descumprimento contratual trazer danos superiores ao importe dessa
cldusula penal, fica desde logo expressamente propiciada a indenizagdo suplementar.

10.3. O valor das multas seré corrigido pela variacdo acumulada do indice Geral de Precos do
Mercado (IGP-M), divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas, calculada pro rata die no periodo
compreendido entre a data da infracdo até a data do efetivo pagamento.

10.4. Pelo presente, na hipotese de incidéncia de multa, fica autorizado ao CONTRATANTE a
reter o pagamento que devera fazer a CONTRATADA sem que isso possa ser imputado como
descumprimento contratual.

10.5. Além do pagamento da multa estipulada, fica a CONTRATADA sujeita as hipdteses de
infragdes previstas na Lei 8.666/1993.

10.6. Em caso de inadimplemento contratual, estd a CONTRATADA sujeita a san¢do de
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE, por prazo nado superior a 2 (dois) anos.

10.7. Em caso de inadimplemento contratual, estd a CONTRATADA sujeita a declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, a qual sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no item 10.6.

10.8. A CONTRATADA declara que reconhece que o presente instrumento é firmado nos termos
do artigo 784, Il do Codigo de Processo Civil, razdo pela qual o presente é um titulo executivo
extrajudicial, sendo que o CONTRATANTE podera executar o presente para cobrar os valores
eventualmente devidos e de responsabilidade da CONTRATADA.

11. DA RESCISAO E EXTINCAO CONTRATUAL.

11.1 O presente contrato rescindira de maneira geral ocorrendo qualquer uma das seguintes
hipoteses: decretagdo de faléncia, concordata ou insolvéncia da CONTRATADA; mutuo
consentimento entre as PARTES, mediante comunicacao prévia; infracdo de qualquer uma das
clausulas e obrigac¢des previstas neste contrato e ndo cumprimento do prazo fixado para a total
execucgao dos servicos ora contratados, pelos motivos expostos nos artigos 77 a 80 e 86 a 88
da Lei 8.666/1993, cometimento de reiteradas falhas, alteracdo do estatuto social ou
modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que, a juizo do CONTRATANTE,

prejudique a execucao do contrato.
Pagina 5de 7

Rua Inacio Lustosa, n° 700, Bloco A | Bairro Sao Francisco | 80.510-000 | Curitiba | Parana | [41] 3213.7700
Www.paranaprojetos.pr.gov.br



N PARANA
PROJETOS
11.2. O contrato sera extinto com o término da prestacdo dos servicos por parte da
CONTRATADA e o respectivo pagamento pelo CONTRATANTE.

12. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS.

12.1 Acordam as PARTES que o servigo somente sera tido com concluido quando validado por
um representante do CONTRATANTE.

13. DO TERMO DE ENCERRAMENTO E VIGENCIA CONTRATUAL.

13.1. O Termo de Encerramento do presente contrato serd lavrado pelo CONTRATANTE,
assinado, também, pela CONTRATADA, mediante a apresentacdo, por ela, das Certiddes
Negativas de Débito do INSS e do FGTS.

13.2. O presente contrato vigera pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, enquanto a execu¢do do objeto sera de 720 (setecentos e vinte) dias, a
iniciar-se da data estipulada em ordem de servico emitida pelo CONTRATANTE, autorizando o
inicio. Em caso de necessidade de prorrogacao, esta devera ser ajustada entre as PARTES com
antecedéncia necessaria.

14. DOS LIMITES DA RESPONSABILIDADE DO SEBRAE/PR.

14.1. A partir das entregas realizadas pela CONTRATADA, o CONTRATANTE é o unico e
exclusivo responsavel pelos desdobramentos decorrentes da plena execucdo do objeto
contratado, ficando a CONTRATADA isenta e eximida de toda e qualquer responsabilidade
advinda da implantacgdo, ou ndo, de agdes futuras.

14.2. Paragrafo Unico. De igual forma, é de Unica e exclusiva responsabilidade do
CONTRATANTE prestar as informagdes e os esclarecimentos que se fizerem necessarios a
respeito da implementacdo do objeto deste contrato ao seu publico-alvo, dos resultados
obtidos e de eventuais beneficios gerados a sociedade local ou regional, com exce¢do de
informacdes especificas do objeto do contrato.

15. DA CESSAO.

15.1. Este contrato devera ser executado diretamente pela CONTRATADA, vedada sua cessao
ou subcontratagdo sem prévia autorizaggo do CONTRATANTE, sendo permitida a
CONTRATADA a utilizagado de profissionais e empresas credenciadas junto ao Sistema de Gestao
de Credenciados — SGEC, SEBRAETEC ou contratadas por meio de procedimentos
administrativos internos e em conformidade com seu regulamento de contratagao.
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16. DO FORO.
16.1 As PARTES elegem o foro da Comarca de Curitiba/PR para dirimir todas e quaisquer

duvidas ou litigios oriundos do presente contrato, com renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Deste modo, estando as PARTES de acordo com todas as clausulas e condi¢des ajustadas neste
contrato, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor que servirdo como 02 (duas)
testemunhas, e, assim, outorgando-lhe eficacia plena e imediata.

Curitiba, 17 de outubro de 2023.

CONTRATANTE

CONTRATADO
Vitor Roberto Tioqueta José Gava Neto
Diretor Superintendente Diretor de Administragao e Finangas
Sebrae PR Sebrae PR
CPF 487.208.879-49 CPF 882.905.499-20

Testemunhas:

Thiago Ducci Toninello Luiz Antonio Rolim de Moura
Unidade de Assessoria Juridica Coordenador de Comercio e Mercado Emp
Sebrae PR Unidade de Competitividade Setorial
CPF Sebrae PR

CPF 493.918.959-72
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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO E ESTRUTURAGCAO DE PROJETOS PARA SUBSIDIAR
POLITICAS PUBLICAS E ACAO GOVERNAMENTAL

O Servico Social Auténomo PARANA PROJETOS, pessoa juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, de interesse coletivo e criado pela Lei Estadual n° 12.215/1998, ligada de forma
cooperada a Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenagéo Geral (SEPL), por meio de
Contrato de Gestéo, torna publico por este Termo de Referéncia que realizara processo de
contratacdo para contratacdo de Servicos Especializados de Planejamento Estratégico e
Estruturacdo de Projetos para subsidiar politicas publicas e acdo governamental, conforme
descri¢cao abaixo:

1. OBJETO

1.1. Prestacao de servigos técnicos de consultoria especializada para planejamento estratégico
para subsidiar politicas publicas e acdo governamental visando o desenvolvimento
sustentavel de maneira regionalizada com o intuito de identificar as necessidades e as
potencialidades do territério Paranaense. Trabalho este que deve ser realizado de forma
integrada e colaborativa com o Parana Projetos, com o intuito de fomentar o
desenvolvimento de setor produtivo (turismo, microempresas, industrias de pequeno porte,
agricultura familiar, setor de servigos entre outros setores que possam gerar trabalho e
renda e reduzir as desigualdades regionais a partir da geracao de oportunidades). O
planejamento da consultoria devera contemplar a realizagado de oficinas de diagndstico,
identificagdo de oportunidades e priorizagao de agdes junto as Secretarias de Estado. O
resultado das oficinas deve subsidiar os Planos de Desenvolvimento Produtivo Regionais,
instrumentos que nortearao e facilitarao a tomada de deciséo e canalizacdo de recursos
para detalhamento e estruturacdo dos projetos que constam no Plano de Governo,
adaptando-as ao arcabougo do Planejamento Governamental e seus instrumentos legais,
expresso no Guia de Elaboragdao e Guia Conceitual, anexados a esse termo de
referéncia.

1.2. O item 1.1. tem o escopo delimitado a execug¢ao da denominada consultoria - Jornadas
de Planejamento, em colaboragédo com as Secretarias de Estado do Parana, que tem
como objetivo identificar e selecionar as iniciativas descritas no Programa de Governo,
que envolve cada secretaria respectivamente. Associado a isso, deve-se pensar na
geracdo de emprego e renda, desenvolvimento sustentavel, bem com a promog¢ao do setor
produtivo de maneira regionalizada, em especial a partir do micro e pequeno empresario
que sao fator decisivo para a manutencao de crescimento do Estado.

1.3 Transmiss&o de conhecimento e modelos metodologicos que atendem ao objeto constante
no item 1.1.

T s ARaa . A *ranaprojetos.pr.gov.br



W PARANA
' PROJETOS

2. CONTEXTO

2.1. No primeiro ano desta gestao de Governo, o Executivo Estadual enfrenta trés conjuntos de
processos de planejamento governamental e estruturagao de projetos simultaneamente:

a) O alinhamento entre os objetivos constantes dos varios instrumentos que compde um
sistema de planejamento governamental, a organiza¢ao temporal para curto, médio e
longo prazos e ainda as prioridades de resultados a serem mantidos em foco constante
sob responsabilidade dos 6rgéos que integram a estrutura administrativa publica direta
e indireta;

b) A elaboragéo do Plano Plurianual 2024-2027, que deve ser submetido a aprovagao no
ano corrente, de cogéncia constitucionalmente determinada (Arts. 165-166, CF/88),
sendo a Coordenacao de Monitoramento e Avaliagdo da Secretaria de Planejamento
(SEPL/CMA) a responsavel pelas atividades de alinhamento dos interlocutores nos
o6rgaos da estrutura, com base nas diretrizes determinadas pelo Decreto Estadual
1.071/23;

c¢) Temas a serem contemplados, objetivando a continuidade a melhoria de programas
multisetoriais, que perseguem o desenvolvimento de forma mais equivalente em todo
o territério paranaense, subsidiando os demais instrumentos de planejamento. Neste
aspecto, a politica de desenvolvimento integrado do territério paranaense deve ficar
evidenciados, com foco para pequenas e médias empresas, turismo, pequenos
produtores rurais e setor de servigos, entre outros.

2.2. O nivel estratégico do Planejamento Governamental é dirigido pelo Plano de Governo e
pelas Diretrizes Estratégicas decretadas, com foco nos resultados gerais esperados pelo
poder executivo do Estado, classificadas em 5 eixos:

a) Eficiéncia Administrativa;

b) Infraestrutura e Mobilidade;

c) Desenvolvimento Econdmico Sustentavel;
d) Incluséo, Direitos Humanos e Cidadania; e
e) Direitos Basicos e Bem-estar.

2.3. Em texto normativo no ja citado Decreto Estadual 1.071/23, cabe a SEPL executar as
atividades necessarias para garantir a simbiose entre as iniciativas acima, redigidas com
categorias e linguagens dispares, alinhando seus objetivos, sendo que especificamente
no seu Art. 4°, o Decreto estipula os seguintes procedimentos:

a) Acompanhamento das propostas a serem implementadas no ano corrente, portanto
ainda sob vigéncia do PPA 2020-2023 — atividade em desenvolvimento pela CMA.

b) Demarcacgao de critérios e orientacao aos 6rgaos para incluir as propostas no PPA em
elaboracgéo - atividade prevista no presente instrumento.
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c¢) Criacao de instrumentos especializados e suplementares a funcional programatica da
administragcao, para que promovam um gerenciamento e monitoramento mais efetivos

2.4. As 24 secretarias que serdo atendidas pela Consultoria sdo as seguintes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)]
k)
)

das propostas prioritarias - atividade prevista no presente

instrumento, e

especificamente encarregada a Parana Projetos e aos Nucleos de Planejamento

Setorial - NPS.

Governadoria;

Vice-governadoria;

Casa Civil;

Controladoria-Geral do Estado;
Procuradoria-Geral do Estado;

Secretaria da Administracdo e da Previdéncia;
Secretaria da Agricultura e do Abastecimento;
Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;
Secretaria da Comunicacao;

Secretaria da Educacéo;

Secretaria da Fazenda;

Secretaria da Industria, Comércio e Servigos;

m) Secretaria da Infraestrutura e Logistica;

n)
0)
pP)
q)
r)

Secretaria da Inovacgao, Modernizagao e Transformagao Digital;
Secretaria da Justica e Cidadania;

Secretaria da Mulher e Igualdade Racial;
Secretaria da Saude;

Secretaria da Seguranga Publica;

Secretaria das Cidades;

Secretaria do Desenvolvimento Social e Familia;
Secretaria do Desenvolvimento Sustentavel;
Secretaria do Planejamento;

Secretaria do Trabalho, Qualificagdo e Renda; e
Secretaria do Turismo.

3. METODOLOGIA CONSIDERADA

3.1. Project Model Canvas, conforme proposto na obra Project Management Book of Knowledge
(PMBoK) !, consagrada pela literatura especializada e pelas melhores praticas em
organizagdes publicas e privadas, sem, entretanto, prejuizo de outras fontes ou
instrumentos complementares.

3.2. Esta disposicao atende ao entendimento do Parana Projetos acerca do elevado valor de
ferramentas inovadoras, ageis, objetivas, de ampla difusdo e de facil entendimento,

1 A Guide to the Project Management Body of Knowledge. Newtown: Project Management Institute (PMI), 2021.
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predicados que garantem sua assimilagéo rapida e seu emprego intuitivo pelos integrantes
das equipes das diferentes Secretarias € em especial dos colaboradores do Parana
Projetos que deverdo assimilar a metodologia aplicada para que possam utilizar esta em
projetos futuros.

3.3. Ametodologia para a execug¢ao da consultoria, que envolve a identificacao e selegdo das
iniciativas alinhadas com o Programa de Governo para cada secretaria, podera ser feito
através de oficinas de planejamento participativo (priorizagdo, mapeamento, estruturacéo
de plano de trabalho para as ag¢des); documentados em modelos canvas; mapeamento de
processos criticos inter secretarias; e construgdo de plano de trabalho para atuacéo da
equipe do Parana Projetos junto as Secretarias, bem como a capacitagao de integrantes
das mesmas.

3.4. O contratado devera de responsabilizar por disponibilizar local em Curitiba, sem custos
adicionais, para a realizagao das atividades relativas a este instrumento, incluindo coffee
break por periodo trabalhado (considera-se periodo: manh3, tarde e noite) para todos os
presentes, considerando em média:

a) Oficinas - 120 participantes;
b) Reunibes - 40 participantes.

3.5. O contratado devera fornecer uma equipe de execugdo completa, liderada por no minimo
2 (dois) Consultores Sénior, na modalidade presencial, em Curitiba, bem como demais
componentes que entender necessario, para apoiar o trabalho de articulagao e realizagéo
das atividades e servigos de apoio necessarias ao objeto descrito.

4. DA APLICAGAO DOS SERVIGOS

4.1. Empregar os métodos e ferramentas indicadas para apoiar e assessorar o SEPL, os NPS
por intermédio do Parana Projetos e os interlocutores na avaliagdo e detalhamento das
propostas do Plano de Governo, preparando-as para sua efetivacdo e possivel
incorporacao ao novo Plano Plurianual.

4.2. A abrangéncia dos trabalhados prioriza as propostas que, na leitura técnica da SEPL por
intermédio do Parana Projetos, ndo apresentam todos os componentes necessarios para
incorporagédo ao PPA sem, no entanto, restringir outras de justificada importancia ao
Estado. Essas poderéo, apos as devidas analises técnicas, conveniéncia e oportunidade,
serem inseridas posteriormente. A depender da medida de aderéncia entre o conteudo da
proposta e o Guia de Elaboracao ou o Guia Conceitual, os trabalhos poderao envolver:

a) Compatibilizagao de linguagem e alinhamento dos principais conceitos;
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b) Estruturagdo exordial dos processos necessarios para implementacédo das propostas,
abordando os itens abaixo:

i. Situacao atual: problemas ou demandas socialmente manifestadas; ii.
Programa: processos operacionalizados de intervencao do Estado; iii.
Situacao desejada: resultados positivos e concretos.

4.3. Elaboragao dos principais componentes da estrutura do novo PPA, tais quais:

a) Programas: nomenclatura; tipificacao; data de inicio e término; &rgao(s)
responsavel(is); diagndstico da situagdo atual e problemas a serem enfrentados;
objetivos; indicadores correspondentes aos objetivos, com justificativa e componentes
técnicos de modelagem, calibragem e apuragao; indicagdo (etiquetas) de temas
prioritarios, como as ODS, entre outros.

b) Acdes Orcamentarias (o que sera desenvolvido para alcancar o objetivo do programa):
nomenclatura; data de inicio e término; classificacdo orgamentaria, funcional e
programatica; finalidades.

c) Entregas (o que sera produzido ou prestado pela politica publica): nomenclatura;
descricao; data de inicio e término; unidade de mensuracdo; memoéria de calculo;
indicacéo (etiquetas) de temas prioritarios; metas fisicas, distribuidas por ano e por
regioes (IBGE) ou municipios.

4.4. Adaptagao, fusédo ou transferéncia das entregas para outro enquadramento orgamentario.

4.5. Os servicos de consultoria previstos por esse instrumento deverao ser aplicados através
de apoio técnico especializado; eventos e atividades durante a execugao da consultoria,
incluindo reunides iniciais de alinhamento, oficinas de planejamento, e a identificagédo e
selecdo de trés iniciativas para cada secretaria. Devera também, realizar analises e
revisdes técnicas dos planos de trabalho para as agdes, iniciativas e propostas registradas
compatibilizadas com os itens 1.1 - 1.2 e 1.3 deste termo.

4.6. A consultoria também fornecera uma equipe de apoio e assistentes técnicos para as
necessidades administrativas decorrentes dos esforgos de articulagdo, atuando no
escritorio da Parana Projetos.

4.7. INSTRUMENTOS - Sugere-se como ferramentas na aplicagao do objeto, sem prejuizo de
outras que a contratada entenda serem aplicaveis:

a) oficinas de brainstorming;

b) oficinas de trabalho;

c) oficinas de pitch;

d) reunides de alinhamento estratégico;
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e) debates entre diferentes setores e orgaos;
f) estudo de iniciativas semelhantes em outros entes;
g) coleta de informagdes sobre o andamento atual de projetos estaduais.

5. PRODUTO FINAL

5.1. Os produtos que deverao ser entregues durante e ao final da execug¢ao da consultoria,
escopo deste instrumento, sao:

a) Plano de Trabalho detalhado para cada secretaria, incluindo um canvas model design
de cada uma das iniciativas selecionadas e delineando os passos para as
acdes/programas/iniciativas e um documento para implementacédo das mesmas. Este
plano de trabalho servira como base para agdes subsequentes.

b) Entrega de relatérios diagramados, indicadores (B.l.'s) e relatérios consolidados
guinzenais da evolugao dos servigos, bem como materiais, releases de comunicacao
e registros em video e fotografias dos eventos;

¢) Documento descritivo dos desdobramentos das propostas, incluindo a descricao da
cadeia de entrega do projeto e indicadores para afericido do desempenho e entregas,
com suas trajetérias esperadas, estruturadas de forma que possibilitem seu
monitoramento futuro e seu potencial de incorporag¢ao ao Plano Plurianual, compondo
Programas, Agbes Orgamentarias ou Entregas.

d) Devera ser entregue também, se identificadas, documento descritivo nos moldes do
item anterior, de novas demandas decorrentes de oportunidades estratégicas ao
Estado ou decorrentes de cenarios urgentes e/ou intempestivos.

6. PRAZO

6.1. A duracado do trabalho previsto neste instrumento é estimada em no maximo 24 meses,
podendo ser prorrogado, tendo em vista os desdobramentos anuais a partir do Plano
Plurianual cuja vigéncia se estende de 2024 a 2027.

7. VALOR PROPOSTO

7.1. A proposta a ser enviada teve apresentar o valor total do escopo aqui descrito, incluindo
todos os custos diretos e indiretos, tais como, encargos sociais, material, despesas
administrativas, transporte, alimentagao, estadia, impostos sobre o faturamento, entre
outros.

7.2. A responsabilidade do PARANA PROJETOS com relagdo a valores, limitar-se-a4 ao
apresentado nessa proposta, devendo a mesma ter validade minima de 60 dias corridos.
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8. LINKS IMPORTANTES

8.1. PARANA PLANEJA - https://bit.ly/3PL{j9gb

8.2. GUIA DE ELABORAGAO - https://bit.ly/3NLAJZG

8.3. GUIA CONCEITUAL - https://bit.ly/3CGCXDj

8.4. PLANO DE GOVERNO REGISTRADO NO TSE - https://bit.ly/3pfTECv
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Orcamento - Proposta Comercial de Servicos Técnicos
Especializados Conforme Convite Parana Projetos

1. Apresentacao

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) Parana tem o prazer de
apresentar esta proposta para a prestacao de servicos técnicos de consultoria especializada para
o planejamento estratégico governamental e estruturagdo de projetos para o Servigo Social
Autonomo PARANA PROJETOS.

2. Objetivo

Nossa proposta € prestar servigos técnicos de consultoria especializada conforme convite e termo
de referencia recebido por e-mail da parte Do Servico Social Autbnomo PARANA PROJETOS,
enviada em terca-feira, 02 de outubro de 2023, conforme abaixo:

OBJETO

Prestacéo de servigos técnicos de consultoria especializada para planejamento estratégico
para subsidiar politicas publicas e acdo governamental visando o desenvolvimento
sustentavel de maneira regionalizada com o intuito de identificar as necessidades e as
potencialidades do territorio Paranaense.

Trabalho este que deve ser realizado de forma integrada e colaborativa com o Parand
Projetos, com o intuito de fomentar o desenvolvimento de setor produtivo (turismo,
microempresas, industrias de pequeno porte, agricultura familiar, setor de servigos entre
outros setores que possam gerar trabalho e renda e reduzir as desigualdades regionais a
partir da geracdo de oportunidades).

O planejamento da consultoria devera contemplar a realizacdo de oficinas de diagnostico,
identificacao de oportunidades e priorizacao de agoes junto as Secretarias de Estado.

O resultado das oficinas deve subsidiar os Planos de Desenvolvimento Produtivo Regionais,
instrumentos que norteardo e facilitarao a tomada de decisao e canalizacao de recursos
para detalhamento e estruturacdo dos projetos que constam no Plano de Governo,
adaptando-as ao arcabouco do Planejamento Governamental e seus instrumentos legais,
expresso no Guia de Elaboracéo e Guia Conceitual, anexados a esse termo de referéncia.

O item 1.1. tem o escopo delimitado a execucdo da denominada consultoria - Jornadas de
Planejamento, em colaboracdo com as Secretarias de Estado do Parand, que tem como
objetivo identificar e selecionar as iniciativas descritas no Programa de Governo, que envolve
cada secretaria respectivamente.

Associado a isso, deve-se pensar na geracao de emprego € renda, desenvolvimento
sustentavel, bem com a promogéo do setor produtivo de maneira regionalizada, em especial

1
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a partir do micro e pequeno empresario que sdo fator decisivo para a manutencdo de
crescimento do Estado.

1.3 Transmissdo de conhecimento e modelos metodoldgicos que atendem ao objeto constante no
item 1.1.

3. Aderencia da demanda e objeto ao servigos e missao do Sebrae Pr:

O Sebrae, como entidade de apoio aos pequenos negdcios, busca promover o desenvolvimento
sustentavel do empreendedorismo de pequeno porte no Parana. Para isso, € essencial que suas
acoes estejam alinhadas as necessidades e potencialidades regionais.

Este projeto de consultoria estratégica permitirda ao Sebrae realizar em conjunto com a Parana
Projetos e Governo do Estado do Parana, um planejamento customizado para cada regidao do
estado, identificando em seu conjunto os gargalos e oportunidades dos pequenos negdcios nos
diversos setores produtivos.

A partir desse diagndstico aprofundado, sera possivel apoiar o desenvolvimento de planos
estratégicos e acoes de fomento mais aderentes a realidade local de cada territorio paranaense.

Isso maximizara os beneficios gerados pelo Sebrae na promocao do empreendedorismo
sustentavel e no fortalecimento dos pequenos negdcios.

Portanto, esse projeto esta totalmente alinhado a missao do Sebrae de promover a competitividade
e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios e fomentar o empreendedorismo no
Brasil. Sua execugao trara resultados positivos, com impacto direto e indireto na economia do
Parana.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) possui expertise técnica e
capacidade operacional para apoiar os governos estaduais no desenvolvimento de politicas e
programas voltados ao fortalecimento dos pequenos negdcios. Essa atuacao esta respaldada
legalmente e alinhada ao propdsito do Sebrae.

As micro e pequenas empresas representam 99% dos estabelecimentos formais no Brasil,
respondem por 30% do PIB nacional e empregam mais de 11 milhdes de pessoas, segundo dados
atualizados do Sebrae. Portanto, sdo fundamentais para o desenvolvimento econdmico e social do
pais.

Cabe aos governos estaduais promover um ambiente favoravel aos pequenos negdcios, facilitando
a abertura e formalizacdo de empresas e implementando politicas de crédito, capacitacao e
inovacao. Nesse contexto, o Sebrae possui know-how técnico consolidado ao longo de 47 anos de
atuacdo para apoiar os estados.

Assim os governos e o Sebrae trabalham para executar projetos de interesse reciproco, voltados
ao fortalecimento dos pequenos negdcios. Essa parceria historicamente potencializa resultados,
gerando emprego, renda e arrecadacao nos estados.
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De pronto podemos afirmar que a Administracdo Publica possui legitimidade para contratar o
SEBRAE/PR por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 25, inciso Il, da Lei n°
8.666/93 e no art. 74, inciso Ill da Lei n.° 14/133/2021:

Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competicdo, em
especial:

(..)

Il - para a contratagcdo de servigos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de
natureza singular, com profissionais ou empresas de notoria especializagdo, vedada
a inexigibilidade para servigcos de publicidade e divulgagéo;

O mencionado artigo 13 assim dispde:

Art. 13. Para os fins desta Lei, consideram-se servigos técnicos profissionais
especializados os trabalhos relativos a:

(...)

Il - pareceres, pericias e avaliagbes em geral;

Il - assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;

(...)

VI - treinamento e aperfeicoamento de pessoal; (grifou-se)

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos
de:

(...)

Ill - contratacdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notoria
especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagéo:
a) estudos técnicos, planejamentos, projetos basicos ou projetos executivos;

b) pareceres, pericias e avaliagbes em geral;

¢) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;

d) fiscalizagéo, supervisédo ou gerenciamento de obras ou servigos;

e) patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

g) restauragdo de obras de arte e de bens de valor histoérico;

h) controles de qualidade e tecnolégico, analises, testes e ensaios de campo e
laboratoriais, instrumentagdo e monitoramento de pardmetros especificos de obras e
do meio ambiente e demais servigcos de engenharia que se enquadrem no disposto
neste inciso;

E valido sinalizar que o rol acima é meramente exemplificativo, conforme leciona Marcal Justen

Filho:

Deve reconhecer-se que os incisos do art. 13 comportem interpretacdo ampliativa
para casso assemelhados. As hipoteses ali foram previstas em termos genéricos, de
molde a atingir outras situagbes que delas se aproximem.
A relacdo do art. 13 é meramente exemplificativa. O conceito de servigo técnico
profissional especializado comporta, em tese, uma grande variedade de situagées.
Né&o ha duvida de que, além dos casos indicados no art. 13, existem inumeras outras
hipoteses’.

As atividades elencadas nos artigos carregam elevado grau de subjetividade na sua aplicagéo,

' JUSTEN FILHO, Margal. Op. Cit., p. 236.
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nao sendo possivel inferir em critérios objetivos para a realizagéo da licitacdo, dada a dificuldade
de descrigdo do produto ou servigco a ser adquirido. E natural que, em se tratando de servicos
técnicos de profissionais especializados, cada profissional/empresa podera entregar um produto
ou servigo diferente.

A realizacao de processo de licitagado nessa situacéo tende a ser contrario ao interesse publico,
podendo acarretar prejuizos financeiros a Administracdo Publica, pois podera ensejar a
contratacdo de empresas ou profissionais sem a qualidade necessaria e pretendida pelo
contratante, o que resulta em clara e evidente violagdo ao principio da economicidade e ao da
eficiéncia. Sobre o tema, citam-se as palavras de Celso Antonio Bandeira de Mello:

Em suma: sempre que se possa detectar uma induvidosa e objetiva contradi¢cdo entre
o atendimento a uma finalidade juridica que incumba a Administragcdo perseguir para
o0 bom cumprimento de seus misteres e a realizagdo de certame licitatério, porque
este frustraria o correto alcance do bem juridico posto sob sua cura, ter-se-a de
concluir que esta ausente o pressuposto juridico da licitagdo e se, esta nao for
dispensavel com base em um dos incisos do art. 24, devera ser havida como excluida
com supedéaneo no art. 25, caput.?

Além disso, cabe destacar que a inexigibilidade de licitagdo carrega consigo elevada carga de
discricionariedade para a Administragcao Publica. A discricionariedade é caracteristica do ato
administrativo e € o instrumento de selegcdo da melhor alternativa a ser contratada neste caso.
Citamos a seguinte decisdo do Tribunal de Contas da Uniao3:

Nessa acdo de fiscalizagdo e de controle, penso que o Tribunal deve buscar
essencialmente verificar se, diante dos elementos de informagao que se possa coligir,
a decisdo adotada pelo administrador atendeu de forma razoavel as exigéncias da
lei. De posse dos dados e informagdes sobre o caso concreto, ao fazer essa
avaliagdo, considero essencial, igualmente, que a Corte de Contas esteja
criteriosamente atenta a margem de poder discricionario que a lei expressamente
confere ao administrador, para decidir em tais situagbes. A ndo ser diante de casos
em que, como adiantei acima, fique flagrante e desenganadamente caracterizada
interpretagéo abusiva do art. 25 da Lei das Licitagbes, entendo que o Tribunal de
Contas deve respeitas a opgdo adotada pelo administrador no momento de aplica-lo
(...). Ressalvados sempre as hipoteses de interpretacdes flagrantemente abusivas,
defendo assim a tese de que se deve preservar margens flexiveis para que o gestor
exerga esse poder discricionario que a lei Ihe outorga.

E, ainda, destacamos o seguinte trecho da Decisdo n° 439/1998, do Plenario do Tribunal de
Contas da Unigo:

Considere que as contratagbes de professores, conferencistas ou instrutores para
ministrar cursos de treinamento ou aperfeicoamento de pessoal, bem como a
inscricdo de servidores para participacdo de cursos abertos a terceiros, enquadram-
se na hipotese de inexigibilidade de licitagdo, prevista no inciso Il do art. 25,
combinado com o inciso VI do art. 13 da Lei n° 8.666/1993.

Tal assunto, inclusive, ja esta sumulado no Tribunal de Contas da Uniao:

2 MELLO, Celso Anténio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 172 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Malheiros,
2004.
3 TC n° 010.578/95-1, Boletim de Licitagbes e Contratos 3/131-132
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Suamula 252: a inviabilidade de competicdo para contratagdo de servigos técnicos, a
que alude o inciso Il do art. 25 da Lei n° 8.666/93, decorre da presenga simultanea
de trés requisitos: servigo técnico especializado, entre os mencionados no art. 13 da
referida lei, natureza singular do servigo e notoéria especializacdo do contratado.

A inviabilidade de competi¢ao nao significa que a prestagcéo de servigo pode ser executada apenas
por um particular, mas que, dentre os possiveis escolhidos, a Administragdo, no exercicio de seu
poder discricionario, elege um como 0 mais apto a executar o contrato. Sobre a questado, assim
leciona Margal Justen Filho*:

Né&o ¢é possivel supor que qualquer prestagéo, integrante de uma categoria, atenderia
ao interesse publico. Somente as prestacbes que apresentem diferenciagdo peculiar,
correspondente a peculiaridade do interesse publico, é que servem para o Estado.

A inexigibilidade de licitagdo para a contratacdo de servigos técnicos com pessoas fisicas ou
juridicas de notéria especializagdo somente € cabivel quando se tratar de servigo de natureza
singular, capaz de exigir na selegdo do contratado elevado grau de confianga na execugéo dos
servigcos. Nas palavras de Marcal Justen Filho:

A contratagédo de servigos, nos casos do inciso I, do artigo 25, visa a obter ndo
apenas uma utilidade material. E evidente que interessa @ Administragédo a producdo
de um certo resultado, mas a contratagdo também ¢é norteada pela concepgédo de que
esse resultado somente podera ser alcancado se for possivel contar com uma
capacidade intelectiva extraordinaria. O que a Administracdo busca, entdo, é o
desemprenho pessoal do ser humano dotado de capacidade especial de aplicar o
conhecimento tedrico para solugédo de problemas do mundo real.

As palavras de Marcal Justen Filho definem o que é o Sebrae. Uma instituicdo que detém
capacidade tedrica e pratica para aplicagdo no mundo real dos pequenos negocios. Essa
capacidade provém n&o apenas do seu valioso corpo técnico, mas também das demais
instituicbes que auxiliam na execugao das atividades e que foram devidamente avaliadas e
testadas nos mais diversos campos de atuacdo empresarial.

Para conseguir atender as diversas areas comerciais dos pequenos negoécios e em todas as
cidades do estado do Parana, o Sebrae/PR, além de dispor de corpo técnico préprio, disponibiliza
para a livre e ampla participacao de micro e pequenas empresas editais de credenciamento como,
por exemplo o Sistema de Gestdo de Credenciados, o Sebraetec e diversas outras Chamadas
Publicas, além de licitacbes e processos de contratacio direta, nos quais sao avaliados diversos
critérios de selecdo, em especial, a capacidade técnica, conhecimento e experiéncia destas
empresas para a execugao das atividades institucionais do SEBRAE/PR, dentro das exigéncias
descritas na pretensdo contratual estabelecida nos Editais.

O credenciamento é pratica regular e ja foi objeto de avaliagdo pelo Tribunal de Contas da Uniao,
em processo de Prestacdo de Contas, sem que a corte de contas federal tenha identificado
qualquer irregularidade no procedimento:

14. De fato, ha distingdo entre subcontratagdo e cesséo de contrato. O Sebrae/MS,
apesar de ter subcontratado totalmente a execugao, foi responsavel pela contratacao
da Fundagao Bidtica e respondeu junto a Fundtur pelo cumprimento da avenca,
conforme documentos acostados a defesa (p. 57, peca 208, TC Processo

4 JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a lei de licitagdes e contratos administrativos. 62 ed. Dialética 1999. p. 263)
5
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018.016/2006-0). Observa-se, ainda, que o objeto do contrato foi o ...)
acompanhamento técnico para a realizagdo de oficinas e seminarios (...)"”. 1sso
permite afirmar que o0s servicos eram de acompanhamento da realizagéo,
englobando ndo s6 a contratagdo, mas também a avaliagdo do cumprimento do
objeto, o que foi feito pela entidade. Como nao houve prejuizo, acolho as
correspondentes justificativas.®

Ainda que parcela da prestagao dos servigos do SEBRAE/PR seja atribuida para empresas
certificadas, permanece a responsabilidade integral do Sebrae em aplicar metodologia prépria,
promover o acompanhamento técnico, a avaliagdo e o monitoramento dos servigos e resultados
contatados, o que nao desnatura sua notéria especialidade para a execugao contratual. No mesmo
sentido, sobre a legalidade da subcontratacdo pelo SEBRAE/PR, ja se manifestou o Ministério
Publico do Parana:

“Além disso, é também incontestavel que o servigo foi prestado em sua integralidade
pela mencionada entidade, uma vez que esta atuou na formacgdo da forga-tarefa,
unindo os diversos setores da sociedade civil, empresarial e a propria Administragdo
Pablica em prol de levantar e identificar quais as prioridades atuais para que o plano
de acdo pudesse ser elaborado de forma condizente com as necessidades atuais
mais emergenciais.

Além disso, observa-se que ndo houve desvirtuamento da finalidade da dispensa
para contratacdo do Sebrae/PR, porque a empresa contratada sob a modalidade de
credenciamento, foi selecionada a partir de um sistema de rodizio entre as empresas
previamente cadastradas na entidade e com pregos e condicbes também
anteriormente fixados pelo proprio Sebrae/PR.”

Registre-se que eventual execucédo de atividades por terceiros nao retira do SEBRAE/PR sua
notoria especializagao, visto que todas as empresas certificadas passam por um rigoroso processo
de selecao que destina a contratacido de empresas aptas a execucédo dos servigos nas diversas
areas do empreendedorismo, sejam por meio de editais de credenciamento, licitagdo ou
contratacao direta.

Somada a essa notoria especializagéo, necessario que o objeto da contratagao seja singular. Essa
definigdo sobre ser singular parece, num primeiro momento, ser uma tarefa muito dificil. No
entanto, tal definigdo é simples e destina-se basicamente a evitar a generalizagao da contratagao
direta para as situagdes elencadas na legislagéo.

Nas palavras de Margal Justen Filho, a singularidade € uma “situagcdo andémala, incomum,
impossivel de ser enfrentada satisfatoriamente por qualquer profissional especializado. Envolve
0s casos que demandam mais do que a especializagdo, pois apresentam complexidades que
impedem obtencao de solugdo satisfatoria a partir da contratagdo de qualquer profissional.”®

Corrobora com esse entendimento a ligdo do ex-Ministro do Supremo Tribunal Federal, Eros
Roberto Grau”:

Servigos de natureza singular sdo aqueles que apresentam, a conforma-los,
caracteristicas de qualidade proprias de seu prestador. Singulares sdo porque
apenas podem ser prestados, de certa maneira e com determinado grau de

> TCU. Acérddo n° 744/2017 — Plenario, Relatora Ministra Ana Arraes, J. 12/04/2017.
6 JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a lei de licitagées e contratos administrativos. 182 ed. Dialética 2019. p. 612
7 GRAU, Eros Roberto. Inexigibilidade de licitagdo. Servigos técnico-profissionais especializados — notoria
especializagdo. RDP n.° 99 p. 72
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confiabilidade, por um determinado profissional ou empresa. [...] Ser singular o
servigo, isso ndo significa seja ele necessariamente o unico. Outros podem realiza-
lo, embora ndo possam realizar do mesmo estilo de um determinado profissional ou
de uma determinada empresa.

Em outras palavras, a singularidade reside na excepcionalidade do servigo a ser contratado, na
sua complexidade, na inviabilidade de execug¢ao por um profissional padrao de mercado e na
relevancia do interesse publico na sua correta e melhor atuagado. Com relagdo ao assunto, segue
o entendimento do Tribunal de Contas da Uni&o:

33. Além disso, a singularidade pressupbe complexidade e especificidade. Dessa
forma, a natureza singular ndo deve ser compreendida como uma situagdo de
auséncia de pluralidade de sujeitos em condicdes de executar o objeto, mas sim
como uma situagéo diferenciada e sofisticada que exige grande nivel de seguranga,
restricao e cuidado.

(...)

38. Nesse sentido, o objeto é caracterizado como singular ndo pelas suas
caracteristicas abstratas, mas pela relevancia dos interesses publicos em jogo.®
(...) singularidade, a meu ver, significa complexidade e especificidade. Dessa forma,
a natureza singular ndo deve ser compreendida como auséncia de pluralidade de
sujeitos em condigcbes de executar o objefo, mas sim como uma Situagdo
diferenciada e sofisticada a exigir acentuado nivel de seguranga e cuidado.’

Nessa esteira, vem ganhando forga a corrente doutrinaria que defende que a singularidade do
servigo esta internamente ligada ao interesse publico da contratacgéo.

Ora, a singularidade do servigo a ser prestado possui peculiaridades especificas ao caso concreto,
acarretando entregas nao padronizadas. A solugdo a ser apresentada deve ser inovadora,
vanguardista e capaz de solucionar a necessidade publica. Um dos defensores desta tese é Margal
Justen Filho, que assim disciplina a respeito:

A singularidade do interesse publico acarreta espécie de ‘infungibilidade’ entre as
prestacbes imaginaveis para sua satisfagdo. Nao é possivel supor que qualquer
prestacao, integrante de uma categoria, atenderia ao interesse publico, em termos
equivalentes. Apenas as prestagbes que apresentem alguma caracteristica especial,
correspondente a peculiaridade do interesse publico, é que servem para o Estado.

No caso do SEBRAE/PR, podemos afirmar que os servigos s&o singulares, pois estao carregados
de inovagao, entregas diferenciadas e com resultados a Administragdo Publica e aos pequenos
empresarios da regido, municipio ou estado.

Com relagédo a notoria especializagdo, deve-se admitir que tal premissa carrega consigo uma
elevada carga subjetiva e discricionaria do agente publico em sua avaliagdo e que devera, de
forma objetiva, comprovar a capacidade técnica da empresa especializada na matéria. Margal
Justen Filho afirma que a “comunidade deve prestar ao contratado o respeito correspondente a
essa especializagdo, reconhecendo-o como um profissional qualificado para o desempenho de
atividades especiais”.

8 Acordao n® 10.940/2018 — 12 Cadmara do TCU — Rel. Min. Benjamin Zymler
9 Acérdao n® 1.074/2013, Plenario, Rel. Min. Benjamin Zymler

10 http.//justenfilho.com. br/wp-content/uploads/2008/12/mjf6 1.pdf

" hitp./fjustenfilho.com.br/wp-content/uploads/2008/12/mjf6 1. pdf
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SEBRAE

O SEBRAE/PR possui reconhecimento pela sociedade como uma instituicdo que detém
conhecimento sobre os diversos assuntos ligados as pequenas empresas, tanto € que
constantemente seus colaboradores sdo convidados a participar de entrevistas em radios e canais
de televis&o para abordar diversos assuntos referentes ao empreendedorismo.

Pela legislagcdo, a notodria especializagdo se comprova de forma objetiva com desempenho
anterior, estudos, experiéncias, publicagbes, organizacado, aparelhamento, equipe técnica ou
outros requisitos relacionados com suas atividades, desde que intimamente ligado ao objeto a ser
contratado.

O SEBRAE/PR formaliza anualmente diversos contratos com a Administracdo Publica e com
instituicées privadas para atuag&o nas mais diversas areas do empreendedorismo, possui diversos
artigos e matérias relacionadas aos pequenos negocios, possui equipe técnica especializada com
diversos titulos nas areas, além de ser uma entidade constantemente homenageada e premiada
por sua atuacao frente a defesa dos pequenos empresarios.

Ou seja, a especializagdao do SEBRAE/PR é reconhecida em seu setor de atuagado. Os servigos
ou produtos efetivados pelo SEBRAE/PR sdo, em muitas vezes, exclusivos, proprios e
diferenciados em relagao aqueles encontrados usualmente no mercado.

Além disso, é inegavel a capilaridade no atendimento do SEBRAE/PR e a capacidade de inumeras
parcerias politicas e estratégicas em prol dos pequenos negocios, facilitando a capacitagéo e o
desenvolvimento das empresas locais com produtos diferenciados, especificos e testados.

A notoriedade ganha ainda mais for¢a quando se é analisado o grande leque de conhecimento
para aplicagdo no mundo dos pequenos negdécios. Esse conhecimento, além de vir do seu corpo
técnico, também tem forte apoio em instituicdes parceiras, devidamente avaliadas e testadas pelo
SEBRAE/PR, em procedimentos préprios, isonbmicos e imparciais, gerando uma diversidade
imensa de conhecimento a instituicdo e, reforgando, mais uma vez, a singularidade do servigo
prestado.

Registre-se que o SEBRAE/PR detém uma variedade de produtos voltados ao desenvolvimento
local dos pequenos negocios, acesso a diversos servigos financeiros, inovagao, simplificacéo e
desburocratizacdo dos negécios, desenvolvimento do associativismo e cooperativismo, acesso a
mercados através de compras publicas, desenvolvimento de liderangcas, educagao
empreendedora em criangas e jovens, desenvolvimento de startups e diversas outras formas de
atendimentos empresariais.

Portanto, os servigos prestados pelo SEBRAE/PR sao diferenciados, com grau de complexidade
superior ao normal, com elevado nivel de risco e com uma gama de atendimento e conhecimento
maior do que aqueles servigos disponiveis habitualmente no mercado.

E além de todos esses argumentos faticos e juridicos anteriormente expostos, outros ndo menos
relevantes podem ser alinhados, como a indispensavel “relacdo de confianga” que deve existir em
contratos dessa natureza.

De forma analoga, podemos verificar a importancia da prevaléncia da confiabilidade nas
contratagdes publicas por inexigibilidade de licitagao:
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ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
PARA CONTRATACAO DE SERVICO DE ADVOGADO. PRECEDENTES DO
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL E DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA.
APELACAO NAO PROVIDA.

(...)

4. Dessa forma, somando-se o quanto afirmado até agora ao entendimento do
STF de que a prestagao de servigco de advocacia envolve uma relagao pessoal
e de confianga, na qual sdo estimados os atributos pessoais, profissionais e
morais do contratado, ndo ha mais como enfrentar, em decisao judicial, o
aspecto da oportunidade e conveniéncia da contratagao, sem invadir o ambito
da discricionariedade do administrador, em outras palavras, o mérito do ato
administrativo.

(...)

Precedentes do STJ: REsp 861.566/GO, DJ de 23.04.2008; REsp 717375/PR, DJ
08.05.2006 e REsp 514820/SP, DJ 06.06.2005. 6. Diante do exposto, nego
provimento a apelagdo. (grifou-se)

No ambito do Tribunal de Contas da Unido da-se destaque ao teor do Acordao n° 2616/2015 do
Plenario, de lavra do Ministro Benjamin Zymler, que analisa a subjetividade necessaria a escolha
da melhor opg&o a Administragdo Publica na hipotese da inexigibilidade de licitagao:

35. A propria escolha do contratado acaba dependendo de uma analise subjetiva,
e ndo poderia ser diferente, pois, se a escolha pudesse ser calcada em elementos
objetivos, a licitacdo ndo seria inviavel. Ela é impossivel justamente porque ha
dificuldade de comparagéo objetiva entre as propostas, que estao atreladas aos
profissionais que executardo os trabalhos. Portanto, nesse tipo de objeto, resta
caracterizada a discricionariedade na escolha do contratado.

36. Nesse sentido, o TCU proferiu o Acérdao 204/2005-TCU-Plenario, que ratificou
permanecer a critério do gestor publico a escolha do contratado, visando satisfagdo
adequada do interesse publico:

‘16. Verifica-se, entdo, do entendimento desse texto que o Administrador deve, na
situagdo do inciso Il do art. 25, escolher o mais adequado a satisfagdo do objeto. O
legislador admitiu, no caso, a existéncia de outros menos adequados, e colocou,
portanto, sob o poder discricionario do Administrador a escolha do contratado, sob
a devida e indispensavel motivacdo, inclusive quanto ao pre¢o, ao prazo e,
principalmente, o aspecto do interesse publico, que devera estar acima de qualquer
outra razgo’

37. Essa é a melhor interpretagdo da Sumula 264 do TCU, de que a contratagao de
servigos por notdria especializagdo somente é cabivel quando se tratar de servigco
de natureza singular, capaz de exigir, na selegcdo do executor de confianga, grau de
subjetividade insuscetivel de ser medido pelos critérios objetivos de qualificagdo
inerentes ao processo de licitagéo.

Portanto, a escolha mais vantajosa a Administracdo Publica esta intrinsecamente relacionada a
confianca da instituicdo notdria especialista que sera contratada para execugao de servigo
singular.
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SEBRAE

4. Pre
1)

2)

3)

4)

5)

6)

5. Pre

missas técnicas componentes desta proposta

Ampliacao do escopo:

Nesta proposta o Sebrae Parana propoe alem de atender ao solicitado de prestar servicos
técnicos de consultoria especializada conforme convite e termo de referencia recebido por
e-mail da parte do Servigo Social Autonomo Parana Projetos , também atuar em carater de
TRANSFERENCIA DE METODOLOGIAS, BOAS PRATICAS na forma de execugdo mencionada
no Termo de Referencia, capacitando os técnicos, dirigentes e equipe PARANA PROJETOS
sem custos adicionais, de forma a deixar legado e tecnologia apos a entrega dos sevicos.
As 24 oficinas, uma para cada secretaria do estado do Parana, tem a sensibilizacao, didlogo
e organizacao para a agenda de atendimento de responsabilidade da Parana Projetos.

A abrangéncia dos trabalhos estara restrita as trés principais iniciativas/projetos/programas
priorizadas e detalhadas por cada secretaria, com plano de trabalho para possibilitar o
monitoramento pela SEPL para a sua devida incorporacao ao PPA e preparacao de uma
equipe designada previamente por cada secretaria cliente, como entrega de transferencia
de tecnologia e responsaveis pelas atividades de continuidade e futuro.

As demais iniciativas/projetos/programas remanescentes caso seajam sistematizados, terao
tratamento e atendimento pela equipe técnica da SEPL e da equipe designada previamente
por cada secretaria cliente.

Apos as oficinas, sera oferecido apoio técnico a Parana Projetos para elaboracao do plano
de monitoramento e gestao das iniciativas.

O apoio técnico previsto no objeto do TR em Prestacdo de servigos técnicos de consultoria
especializada para planejamento estratégico para subsidiar politicas publicas e acdo
governamental visando o desenvolvimento sustentavel de maneira regionalizada com o
intuito de identificar as necessidades e as potencialidades do territorio Paranaense, se
refere e se dara no ambito do Programa Esatdual PARANA PRODUTIVO desenvolvido pelo
Governo do Estado do PR

missa de relacionamento componente da proposta

Que nas oficinas e didlogo, a gestao e interface com as secretarias, sera realizada pela equipe
Parana Projetos ou seu designado. A equipe Sebrae PR atuara em apoio técnico e no objeto
do termo de referécnia realizara e conduzira as ativdiades técnicas necessarias e aplicaveis. A
interface com as secretarias sera sempre pela Parana Projetos.

6. Metodologia

A metodologia desenvolvida pelo Sebrae PR e parte de seu acervo, conforme Termo de Refernecia
recebido, envolve enquanto solucao, o apoio a identificacao e selecao das iniciativas por cada
secretaria. Isso sera feito através de oficinas de planejamento participativo, documentacdao em

modelo

S canvas, mapeamento de processos criticos inter secretarias, e construcao de plano de

trabalho para atuacdo da equipe da SEPL junto as Secretarias.
Apresentamos no anexo I o detalhamento técnico das atividades e seus componentes por
secretaria, considerando as 24 mencionadas:

Sao as

seguintes:

Governadoria
Vice-governadoria
Casa Civil
Controladoria-Geral do Estado
10
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SEBRAE

e Procuradoria-Geral do Estado

e Secretaria da Administracdo e da Previdéncia

e Secretaria da Agricultura e do Abastecimento

e Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
e Secretaria da Comunicagao

e Secretaria da Educacao

e Secretaria da Fazenda

e Secretaria da Industria, Comércio e Servicos

e Secretaria da Infraestrutura e Logistica

e Secretaria da Inovacao, Modernizagao e Transformagao Digital
e Secretaria da Justica e Cidadania

e Secretaria da Mulher e Igualdade Racial

e Secretaria da Salde

e Secretaria da Seguranca Publica

e Secretaria das Cidades

e Secretaria do Desenvolvimento Social e Familia

e Secretaria do Desenvolvimento Sustentavel

e Secretaria do Planejamento

e Secretaria do Trabalho, Qualificacao e Renda

e Secretaria do Turismo

7. Principais entregas:

1) Oficinas de planejamento com metodologias ageis em cada secretaria conforme objeto do
TR recebido;

2) Planejamento participativo envolvendo os principais niveis hierarquicos com o foco e limites
do obejto do TR recebido;

3) Priorizacao de iniciativas, programas e projetos;

4) Analise SWOT de cada iniciativa, programa e projeto frente ao plano de governo
vigente;

5) Apoio técnico nas oficinas nas atividades de adequacdo ao Plano Plurianual (PPA) pelos
tecnicos das secretarias;

6) Alinhamento dos planos de divulgacdo e comunicacao se necessario, durante as atividades
e nas oficinas para os fins do objeto do TR recebido;

7) Mapeamento de macro processos inter-secretarias necessario e prioritario para a execucao
dos plano de trabalho definidos nas oficinas.

8) Elaboracao de um programa de melhoria por secretaria com base no planejamento
realizado.

Forma de entrega das atividades por secretaria e de maneira geral:

a) Relatoérios em formato digital (PDF) e uma via impressa e diagramada;
b) Repositdrio online junto a Parana Projetos, com acesso a todos os resultados;
c) Registros em video e fotografico dos trabalhos realizados;
d) Local de realizacao das atividades de eventos de planejamento.
11
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SEBRAE

e) Relatorios de gestao globais do desenvolvimento do programa;
f) 01 apresentacao em PPT para uso das autoridades envolvidas no programa.

8. Principais beneficios

Alinhamento das iniciativas, programas e projetos para fins de PPA e para as entregas globais
do estado:

e Maior eficiéncia na gestao publica e utilizacao dos recursos financeiros;

e Melhoria na comunicacao e divulgacao das acoes governamentais;

e Priorizacao das iniciativas que mais impactam a populacao e estao alinhadas com as
diretrizes do governo;

e Otimizacao dos processos internos, gerando maior agilidade na execucao das agoes;

e Estabelecimento de metas e indicadores claros, facilitando o monitoramento e
avaliacao dos resultados;

e Fomento a participacdo e engajamento de todos os niveis hierarquicos no
planejamento e execucao das politicas publicas;

e Contribuicao para o alcance dos objetivos e metas estabelecidos no Plano Plurianual
(PPA) e para as entregas globais do estado.

e A atuacdo em carater de transferencia de metodologias, boas praticas na forma de
execucao da Fase I, mencionada no Termo de Referencia, capacitando os técnicos,
dirigentes e equipe Parana Projetossem custos adicionais, de forma a deixar legado
e tecnologia apds a entrega dos sevicos.

9. Aplicacao dos Servicos

Os servicos serdo aplicados através de apoio técnico especializado, eventos e atividades durante a
Fase I, incluindo reunides iniciais de alinhamento, oficinas de planejamento, e a identificacao e
selecao de trés iniciativas para cada secretaria.

Também realizaremos analises e revisdes técnicas dos planos de trabalho para as acoes, iniciativas

e propostas registradas.

As as atividiades técnicas necessarias e aplicaveis do programa serao realizadas pelo Sebrae
Parana e sua equipe de prestadores de servigos, contratado por sua expertise no apoio ao
desenvolvimento de atividades técnicas de planejamento e politicas publicas no estado e no
Brasil.

10. Entrega Final
O produto que sera entregue:

e Relatdrios Geral diagramado;
e Indicadores e relatorios consolidado da evolucao dos servicos;

12
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SEBRAE

e Materiais, releases de comunicacao e registros em video e fotografias dos eventos;

11. Prazo de execucao previsto

A duracado do trabalho previsto neste instrumento é estimada em no maximo 24 meses.

Proposta de sequenciamento de realizacdo (considerar que a negociacdo com cada secretaria é
responsabilidade da Parana Projetos) para facilitar, cada secretaria esta represntada por um
numero sequencial:

MES FASE |: Jornadas de Planejamento
novembro-23 1,2,3
dezembro-23 4,5
janeiro-24 -
fevereiro-24 6,7,8
marg¢o-24 9,10, 11
abril-24 12,13,14
maio-24 15, 16
junho-24 17, 18,19
julho-24 20, 21, 22
margo-24 23,24

Cronograma tentativo, pode sofrer ajustes

IMPORTANTE: A arrigentacao e alinhamento de cronogramas junto as secretarias sera de
responsabilidade da Parana Projetos e SEPL.

12. Metodologia

As atividades de planejamento serao executadas por times de atuacao, utilizando
metodologias do acervo técnico do Sebrae, conjugado com métodos ageis, Business Model
Canvas e outras ferramentas que propiciem a participacao ativa das equipes das secretarias
e o desenvolvimento de relatérios concisos, praticos, objetivos e de facil comunicacao.

Metodologia Agil e participativa — forma de execucdo

e Utilizar metodologias do acervo técnico do Sebrae, conjugado com métodos ageis,
metodologias ageis e participativas no desenvolvimento e na implementacdao dos
programas de planejamento.

e Nas oficinas, engajar as equipes das secretarias e demais 6rgaos envolvidos no
processo, garantindo o compartilhamento de conhecimento e a criagcao de solucoes
inovadoras.

13. Equipe de execucao dos servicos de planejamento

A equipe base e responsavel pela execucao do programa Parana Planeja, contard com uma

técnicos especializados, composta por consultores e uma equipe de suporte, sendo a equipe
13
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alocada prevista (pode haver ajustes e alteracoes no decorrer da execugao):

Equipe de gestao (pode sofrer ajustes)
e (1) Consultor Lider Geral
e (1) Consultor para apoio técnico ao Progarama Parana Produtivo — SEPL / PR Projetos
e (2) Consultores Lideres
e (1) Consultor internacional (dos quadros de acesso e definido pelo Sebrae Parand) para apoio e
benchmarking a Parana Projetos na execugao dos trabalhos da Fase I Obejeto desta proposta.
(em atividades pontuais e conforme demanda do projeto)

Equipe técnica(pode sofrer ajustes)
e (1) Consultor
e (2) Assistentes/ apoio

Equipes de Suporte

O Sebrae Parana vai prover o suporte para as atividade técnicas previstas. Equipes ou apoio tecnico
necessario as atividades no ambito da Parana Projetos, mesmo que ligados a execucdo ou ao processo
de gestdo ndo estdo incluidos e serdo de responsabilidade da Parana Projetos.

14. Alinhamento sobre a nao necessidado do item 4.6 do Termo de Referencia

Conforme mensagens de e-mail intercambiadas com a Parana Projetos, fica suprimido do escopo de

entrega do TR o item 4.65.:
4.6 A consultoria também forneceré uma equipe de apoio e assistentes técnicos para as necessidades
administrativas decorrentes dos esforgos de articulacdo, atuando no escritorio da Parana Projetos.

Copia de mensagem intercambiada:

De: Equipe de licitagbes <ggpasqual@paranaprojetos.pr.gov.br>

Enviada em: terga-feira, 3 de outubro de 2023 11:08

Para: Luiz Antonio Rolim de Moura <LMoura@pr.sebrae.com.br>

Cc: Eduardo Vinicius Magalhaes Pinto <eduardo.magalhaes@paranaprojetos.pr.gov.br>; Celio Jose Goncalves Watter
<celiowatter@paranaprojetos.pr.gov.br>; César Reinaldo Rissete <CRissete@pr.sebrae.com.br>; Thiago Ducci Toninello
<TToninello@pr.sebrae.com.br>; Mauro Sorgenfrei <mauro.sorgenfrei@paranaprojetos.pr.gov.br>

Assunto: Re: RES: Solicitagdo de Orgamento para Planejamento Estratégico Governamental

Bom dia Sr. Rolim

Em resposta ao pedido de esclarecimento abaixo, temos:

Item 4.6. "A consultoria também fornecerd uma equipe de apoio e assistentes técnicos para as necessidades administrativas
decorrentes dos esfor¢os de articulacdo, atuando no escritorio da Parand Projetos” é negociavel, e que em fungdo da
reorganizagdo interna do Parana Projetos ndo se faz necessario a consideragdo do mesmo.

Atenciosamente

Gustavo Garcia Pasqual
Gerente de Projetos

14

D4Sign 85e4ab38-3848-426d-8df3-00918700d434 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



DIAGRAMA DO PROCESSO DE EXECUCAO - METODOLOGIA
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15. Valor Proposto

O valor total do escopo aqui descrito inclui todos os custos diretos e indiretos, tais como,
encargos sociais, material, despesas administrativas, transporte, alimentacao, estadia, impostos
sobre o faturamento, entre outros.

ETAPA 01 - Ano 2023

Numero de Secretarias a atender 5
Investimento Total de Execugao Fase 01 RS 881.631,38

ETAPA 02 - Ano 2024

Numero de Secretarias a atender 19
Investimento Total de Execugao Fase 02 RS 2.219.854,71

INVESTIMENTO TOTAL GERAL RS 3.101.486,09 n

Valor total do investimento: R$ 3.101.486,09 (Trés milhdes, cento e um mil, quatrocentos e oitenta
e seis reais e nove centavos.os.)

Forma de pagamento:

Etapa 01 - Ano 2023
e Na contratagao 20% do valor global contratado.
e Com 120 dias ap6s contratacdo: 30% do valor global contratado.

Etapa 02 - Ano 2024
e Em fevereiro 2024: 30 % do valor global contratado.

¢ No final dos servigos em 2024: saldo 20% do valor global contratado.

16. Necessidades extraordinarias e Despesas

Serao consideradas as necessidades e despesas gerais de custeio, de operacao e
manutencdo conforme a proposta. Em caso de novas demandas, alteracdes ou acréscimos,
os custos serao apresentados e pactuados previamente.

17. Avaliacao e Monitoramento - indicador
17
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Tendo em vista a qualidade da enterga e o objetivo de transferéncia de tecnologia e
benchmarking entre o Sebrae PR e a Parana Projetos, todos servicos contemplam um
processo continuo de avaliacdo e monitoramento e resultados alcangados. Isso incluira a
anadlise de indicador de desempenho, pesquisa de satisfacdo das secretarias, para o
acompanhamento e a avaliacdo dos impactos das acOes implementadas. Essa acao sera
crucial para garantir a efetividade do programa e identificar possiveis ajustes e melhorias e
sera realizada inteiramente pela Parana Projetos.

18. Suporte Técnico

A fim de garantir o sucesso do programa, também sera oferecido suporte técnico as equipes
envolvidas na Parana Projetos em temas transversais e necessarios ao bom andamento das
entregas. Especialistas e consultores do Sebrae Parana estarao a disposicao para auxiliar no
desenvolvimento e implementacao das acoes planejadas, bem como no uso das ferramentas
e metodologias adotadas para com a Parana Projetos.

19. Da lei geral de protecao de dados — requisitos para trabalho

Por regulamento interno Sebrae, trazemos que a Parana Projetos, por si e por seus
colaboradores, sempre que aplicavel, devera atuar em conformidade com a legislacao
vigente sobre protecdao de dados, além das demais normas e politicas de cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos dados do SEBRAE/PR, clientes e de terceiros.

A Parana Projetos devera sempre obter consentimento prévio e especifico dos clientes, via
termo expresso, com vistas a troca de dados e respectivo tratamento.

O SEBRAE/PR ¢é titular e proprietario bem como responsavel por quaisquer dados de
terceiros, inclusive pessoais, compartilhados com Parana Projetos ou por clientes, que devera
tratar com confidencialidade e seguranca os dados a que vier a ter acesso em razao do
cumprimento das disposicoes deste instrumento.

A Parana Projetos seguira as instrucdes recebidas em relacdo ao tratamento dos dados
pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo garantir
sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente
possa causar, sem prejuizo das demais sancoes aplicaveis.

A Parana Projetos, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os
dados pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico, devendo
cumprir com requisitos de seguranca técnica e organizacional para garantir a
confidencialidade, pseudonimizacao e a criptografia dos dados pessoais, inclusive no seu
armazenamento, transmissao ou compartilhamento.

A Parana Projetos devera comunicar ao SEBRAE/PR sobre as reclamacodes e solicitacdes dos
Titulares de Dados Pessoais utilizados, bem como tratar todos os Dados Pessoais como
confidenciais.

A Parana Projetos devera manter registro das operacoes de tratamento de Dados Pessoais
que realizarem, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para

18

D4Sign 85e4ab38-3848-426d-8df3-00918700d434 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



SEBRAE

proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a
comunicacao ou difusao ou o0 acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja
ele fisico ou ldégico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam
estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas
e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares
aplicaveis

Os servigos que envolvam o tratamento de dados pessoais poderao ser subcontratados
mediante consentimento prévio e por escrito do SEBRAE/PR, devendo o Parana Projetos
formalizar um contrato por escrito que assegure as mesmas obrigacdoes impostas neste
Termo com a descricdo das medidas técnicas e organizacionais que o subcontratado devera
implementar.

O préprio SEBRAE/PR ou terceiro por ele indicado, podera acompanhar, monitorar, auditar
e fiscalizar a conformidade das obrigacoes de protecao de dados pessoais, sem que isso
implique em qualquer diminuigao de responsabilidade do Parana Projetos, podendo, ainda,
notificar e fornecer informacdes, em até vinte e quatro horas, sobre qualquer nao
cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais ou contratuais relativas a protegao
de dados pessoais, de qualquer violacao de seguranca ou de exposicoes/ameacas em
relacdo a conformidade com a protecdo de dados pessoais, ou em periodo menor, se
necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.

N3ao ocorrera transferéncia da propriedade ou controle dos dados dos clientes pela Parana
Projetos, sendo que os dados gerados, obtidos ou coletados na execugao deste contrato
serao de propriedade do SEBRAE/PR, sendo vedado o compartilhamento ou comercializacao
de quaisquer elementos de dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam
criados a partir do tratamento de dados.
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20. Consideracoes Finais.

A execucao dos servicos conforme solicitados e o também primaz objetivo de transferéncia
de tecnologia e benchmarking entre o Sebrae PR e a Parand Projetos representa uma
oportunidade significativa para aprimorar a gestao e operagao das secretarias estaduais do
Parana, alinhando-as com as diretrizes do plano de governo e incentivando a participacao
da sociedade. Através desta parceria sera possivel implementar um programa inovador e
eficiente que beneficiard a populacdo paranaense e contribuird para o desenvolvimento
sustentavel do estado.

Elaboracao
UCS — Unidade de Competitividade Setorial

Sebrae Parana

Curitiba, 06 de outubro de 2023.

R eNoura -
Técnico responsavel

Coordenador de Comércio e Mercados Empresariais Sebrae PR
Sebrae Parana
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