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PLANO DE TRABALHO 2026
/| DIRETRIZES E GOVERNANCA

SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANA PROJETOS

ANA CLAUDIA DE OLIVEIRA
AGENTE DE OUVIDORIA
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1. INTRODUCAO

O Agente de Ouvidoria do Ana Claudia de Oliveira, designado pelo ato Portaria n® 003/2026,
publicada no DIOE Edicao n°® 12091, de 23 de fevereiro de 2026, apresenta o Plano de
Trabalho Anual, visando elucidar as a¢6es a serem desenvolvidas no 6rgdo durante 2026,
conforme diretrizes estabelecidas na Instrucdo Normativa CGE n° 01/2026.

2. PLANO DE TRABALHO

Segue descrigdo pontual das atividades a serem executadas pelo Agente de Ouvidoria,
durante o exercicio de 2026 nas paginas abaixo:
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ATIVIDADE I: REALIZAR ACOES DE DIVULGACAO SOBRE AS ATRIBUICOES DA
OUVIDORIA PARA PUBLICO INTERNO E EXTERNO

Objetivo: Realizacéo de divulgacéo sobre as atribuices da Ouvidoria para publico interno

e externo.

Cronograma

Etapa | Descricdo da etapa

Elaborar um Plano de Comunicacéo
da Ouvidoria, com definicdo de
objetivos, publicos-alvo, canais e
indicadores de monitoramento
Produzir e disponibilizar materiais
informativos (cartilhas digitais e
impressas) com orientacdes sobre o
registro de manifestagbes no
Sistema Integrado para Gestdo de
Ouvidorias — SIGO

Realizar palestras, oficinas e agdes

formativas destinadas aos
servidores, com foco no
fortalecimento da cultura de
participacao social e no

esclarecimento sobre o papel
institucional da Ouvidoria

Promover campanhas tematicas
(ex.: “Semana da Ouvidoria”), com
ampla divulgacédo nas redes sociais
e no portal institucional
Disponibilizar banner permanente
no portal institucional, com acesso
direto e faciltado ao canal da
Ouvidoria.

Utilizar  diferentes meios de
comunicacdo institucional (e-mail,
intranet, murais, boletins
informativos) para ampliar o alcance
das acdes de divulgacéao

Utilizar  diferentes meios de
comunicacdo institucional (e-mail,
intranet, murais, boletins
informativos)

Entrega: Maior conhecimento sobre a ouvidoria e aumento das manifestacoes.

Indicador: Numero de manifestacdes.
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ATIVIDADE |l: ACOMPANHAR OS PRAZOS DAS MANIFESTACOES REGISTRADAS
NO SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DE OUVIDORIAS - SIGO.

Objetivo: Acompanhamento de prazos do Sistema de Gestao de Ouvidorias - SIGO.

Cronograma

Etapa | Descricédo da etapa

Monitorar semanalmente 0s prazos
no sistema SIGO.

Elaborar planilha de controle interno
com alertas automaticos de
vencimento.

Encaminhar lembretes periédicos as
areas responsaveis pelas respostas.
Produzir relatério mensal de
manifestacdes em atraso

Realizar reunioes periodicas
(mensais, bimestrais ou trimestrais)
com o0s setores mais demandados
para alinhamento de fluxos e prazos
Propor fluxos de prioridade para
demandas urgentes

Entrega: Resolucéo e finalizacdo de Ouvidoria de forma agil.

Indicador: Tempo de resolucéao.
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ATIVIDADE lll: ORIENTAR A GESTAO DO ORGAO OU ENTIDADE SOBRE O
ESTABELECIMENTO DE FLUXOS DE TRAMITACAO DE MANIFESTACOES NO

ORGAO OU ENTIDADE.

Objetivo: Auxiliar na administracéo e gestao dos fluxos de tramitacdo de manifestacdes de

Ouvidoria no 6rgéo.

Cronograma

Etapa | Descricdo da etapa

Mapear o fluxo atual de
recebimento, analise,
encaminhamento e resposta das
manifestacdes

Propor e formalizar o fluxo padréao de
atendimento por meio de ato
normativo interno (portaria,
instrugdo de servico ou norma
equivalente)

Definir prazos internos para cada
etapa da tramitacao,
preferencialmente inferiores ao
prazo legal, a fim de assegurar
margem de seguranca

Estabelecer e  formalizar a
designacao de responsaveis (pontos
focais) em cada unidade ou setor
Elaborar manual ou guia pratico de
procedimentos para tratamento das
manifestacbes, com orientacdes
claras sobre atribuicoes e
responsabilidades

Orientar sobre fluxos especificos
para denuncias, manifestacdes
sigilosas ou demandas sensiveis
Propor a padronizacao de respostas
institucionais, garantindo clareza,
objetividade e uniformidade na
comunicacdo com o cidadao
Monitorar a efetividade dos fluxos
estabelecidos e sugerir ajustes para
melhoria continua dos processos

Entrega: Relatério de reunido interna para discussédo de melhorias no fluxo de tramitacéao.

Indicador: Prazos mais curtos de solugéo de manifestagao.
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ATIVIDADE IV: PARTICIPAR DE CURSOS, EVENTOS E ACOES DE CAPACITACAO EM
OUVIDORIA, ATENDIMENTO HUMANIZADO E TEMAS CORRELATOS.

Objetivo: Capacitacdo para um melhor atendimento na fungcéo de Ouvidor.

Cronograma

Etapa | Descricdo da etapa

Participar de capacitacoes
promovidas pela Controladoria-
Geral do Estado.

Participar de capacitacoes
promovidas pela Controladoria-
Geral da Unido.

Realizar cursos sobre ouvidoria
publica e defesa do usuario.
Participar de eventos estaduais ou
nacionais de ouvidorias

Participar de capacitacdes sobre
atendimento humanizado e escuta

gualificada

Realizar curso sobre linguagem
simples

Replicar internamente 0S

conhecimentos adquiridos por meio
de oficinas ou reunides técnicas

Entrega: Certificados de concluséao de capacitacao.

Indicador: Entrega de Certificado.
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3. DISPOSICOES FINAIS

O Agente de Ouvidoria do Servico Social Autbnomo Parand Projetos compromete-se a
cumprir com suas demandas legais, bem como ficam de acordo com o presente plano de

trabalho o Superintendente do Servico Social Autbnomo Eduardo Magalhaes.

Curitiba, 30 de marco de 2026.

Ana Claudia de Oliveira
Agente de Ouvidoria

Eduardo Vinicius Magalhaes Pinto
Superintendente Servico Social Autbnomo Parana Projetos
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Documento: PlanodeTrabalhoOuvidoria20261.pdf.
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PARANA PROJETOS
GERENCIA DE ADMINISTRACAO E RH

Protocolo: 25.680.643-6

Assunto: PLANO DE TRABALHO OUVIDORIA 2026.
Interessado: PARANA PROJETOS

Data: 30/03/2026 18:15

DESPACHO

Prezado Superintendente,

Segue nosso plano de trabalho da ouvidoria de 2026, para sua analise e
autorizacao.

Atenciosamente.
Ana Claudia de Oliveira
Agente de Ouvidoria.

Assinatura Avangada realizada por: Ana Claudia de Oliveira (XXX.661.299-XX) em 30/03/2026 18:16 Local: PRPROJ/GARH. Inserido ao protocolo 25.680.643-6 por: Ana
Claudia de Oliveira em: 30/03/2026 18:15. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser
validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o c6digo: c¢9473291e0a97felb5b4d930e2e9e31b




ePRCTOCOLO

Documento: DESPACHO_1.pdf.
Assinatura Avancada realizada por: Ana Claudia de Oliveira (XXX.661.299-XX) em 30/03/2026 18:16 Local: PRPROJ/GARH.

Inserido ao protocolo 25.680.643-6 por: Ana Claudia de Oliveira em: 30/03/2026 18:15.

Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021.

A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo:




S ™m PARANA
(“ PROJETOS

PARANA PROJETOS
SUPERINTENDENCIA

Protocolo: 25.680.643-6

Assunto: PLANO DE TRABALHO OUVIDORIA 2026.
Interessado: PARANA PROJETOS

Data: 31/03/2026 11:25

DESPACHO

Curitiba, 31 de marco de 2026.

Aprovo o plano de trabalho apresentado e autorizo os tramites
necessarios.

Eduardo Magalhaes
Superintendente
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